PLIEGO DE CONDICIONES PARA LA CONTRATACION DE
SERVICIOS PARA LA EJECUCION DE ACCIONES
FORMATIVAS, DE AMBITO ESTATAL, DIRIGIDAS

PRIORITARIAMENTE A LAS PERSONAS OCUPADAS, EN

APLICACION DE LA ORDEN TAS/718/2008, DE 7 DE MARZO.

CONVOCATORIA 2013

AGRUPACION SECTORIAL FINANZAS Y SEGUROS

1.- OBJETO Y LUGAR DE EJECUCION DEL CONCURSO

El objeto del presente pliego consiste en la prestacion, en la convocatoria estatal 2013 dirigida
prioritariamente a trabajadores/as ocupados/as, de los servicios de imparticién, que comprenden los
siguientes conceptos:

1.-Colaboracién en la seleccion de participantes con la Federacion de Servicios Financieros y
Administrativos de CCOO (en adelante COMFIA) y la Fundacion Formacion y Empleo Miguel
Escalera (en adelante FOREM).

2.-Aportacién de profesores y tutores.
3.-Puesta a disposicion de las aulas debidamente equipadas o plataformas de formacioén.
4 -Aportacion de materiales didacticos y equipos.

5.-Realizacién de las gestiones administrativas necesarias para la imparticion y cualquier otro
elemento para llevar a cabo la correcta ejecucion de acciones formativas debidamente descritas
en el Anexo adjunto a este documento, todo ello de acuerdo con la normativa vigente.



La licitacion debera realizarse para la imparticion de las acciones formativas de la agrupacion sectorial de
Finanzas y Seguros (sectores: banca; cajas de ahorros; sociedades cooperativas de crédito; entidades
aseguradoras, reaseguradoras y mutuas de accidentes de trabajo; establecimientos financieros de
crédito; mediacidn en seguros privados), presentadas en el Anexo adjunto.

2.- ENTIDAD CONTRATANTE

COMFIA ha constituido agrupacion con FOREM convirtiéndose ambas entidades en beneficiarias de la
subvencion. La entidad contratante serd& FOREM

3.- MARCO LEGAL

a) Solicitud de cada una de las acciones formativas.

b) Instrucciones de certificacion y justificacion econdmica publicadas por la FTFE.

¢) Resolucion de 16 de julio de 2013, del Servicio Publico de Empleo Estatal, por la que se aprueba la
convocatoria para la concesién de subvenciones para la ejecucién de planes de formacién, de ambito
estatal, dirigidos prioritariamente a las personas ocupadas, en aplicacion de la Orden TAS/718/2008,
de 7 de marzo, por la que se regula la formacién de oferta y se establecen las bases reguladoras
para la concesion de subvenciones publicas destinadas a su financiacion.

d) ORDEN TAS/718/2008, de 7 de marzo, por la que se desarrolla el Real Decreto 395/2007, de 23 de
marzo, por el que se regula el subsistema de formacion profesional para el empleo, en materia de
formacion de oferta y se establecen las bases reguladoras para la concesion de subvenciones
publicas destinadas a su financiacion.

€) REAL DECRETO 395/2007, de 23 de marzo, por el que se regula el subsistema de formacion
profesional para el empleo

f) Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones y Real Decreto 887/2006, de 21 de julio,
por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 38/2003.

4.- CONSIDERACIONES PARTICULARES ACERCA DE LA EJECUCION DEL SERVICIO

4.1. Entrada en vigor. La imparticién de las acciones formativas comenzara una vez
suscrito el acuerdo entre la entidad adjudicataria y FOREM, entidad agrupada a COMFIA, que sera
la entidad contratante. La entidad adjudicataria se regira en todo momento por el contrato suscrito
con la entidad contratante y por el manual de procedimientos elaborado por COMFIA-FOREM.

4.2. Financiacion. Los planes de formacion que se desarrollen al amparo de esta
convocatoria se financiaran con cargo al crédito presupuestario 19.101.241A.482.50 del presupuesto
de gastos del Servicio Publico de Empleo Estatal para el ejercicio 2013. La financiacién maxima
correspondiente a la presente convocatoria se eleva a 140.019.714,17 euros.

4.3. Custodia de la documentacion. COMFIA y FOREM podran recabar de la entidad
adjudicataria de la formacién, toda la documentacién e informacion que, como consecuencia de los
servicios prestados pudiera poseer, al objeto de poder responder ante quien tenga derecho segun
Orden TAS/718/2008, de 7 de marzo, en actividades de seguimiento, liquidacién y control, y ademas
debera conservar a disposicion de los érganos de auditoria y control la documentacion justificativa
relacionada con los gastos y gestion de las acciones formativas indicadas en el Anexo adjunto,
hasta 4 afios a partir de la finalizacién del plazo de presentacion de la justificacion, sin menoscabo
del cumplimiento de los plazos fiscales y mercantiles de la legislacion espafiola.

44 Publicidad e informacion. Los beneficiarios deberan dar a conocer el caracter publico
de la financiacion por el Servicio Publico de Empleo Estatal en todas las actuaciones relacionadas



con la difusion y el desarrollo de las acciones formativas subvencionadas.

4.5, Participantes. La entidad adjudicataria del contrato colaborara en la seleccién de
participantes con COMFIA y FOREM, atendiendo a las prioridades del plan de formacion, a las
necesidades identificadas por los Servicios Publicos de Empleo respecto de las personas
desempleadas y a criterios de igualdad y de objetividad.

Los colectivos prioritarios deben suponer como minimo el 80% del total de alumnado del
plan de formacién, siendo éstos: mujeres, personas con discapacidad, personas de baja
cualificaciéon, mayores de 45 afios, jovenes menores de 30 afios, desempleados de larga
duracion y trabajadores de pequefias y medianas empresas.

Las personas desempleadas participantes deberan estar inscritas como demandantes de
empleo en los Servicios Publicos de Empleo y seran propuestas por los mismos, previa
solicitud de las entidades beneficiarias en colaboracidn con la entidad adjudicataria.

COMFIA-FOREM debera comunicar, en su caso, a los trabajadores, las causas de no admision en
una accién formativa para la que hayan presentado solicitud.

4.6. Subcontratacion. La ejecucion de los servicios anteriormente citados se realizara por
la entidad adjudicataria de forma directa, siendo responsable unica de su correcta ejecucion y del
cumplimiento de las condiciones que la convocatoria y la Fundacion Tripartita para la Formacion en
el Empleo determinan para la subcontratacion de servicios.

En el caso de que la entidad de formacion requiera la contratacién de algun servicio externo,
siempre segun la normativa de la convocatoria y la Ley General de Subvenciones, se ajustara a las
condiciones siguientes y se realizara con entidades cuyo centro de trabajo esté en Espana.

4.7 Gratuidad. La formacion objeto del contrato sera totalmente gratuita para el alumnado,
por lo que éste no debera abonar cantidad alguna por ningin concepto relacionado con elllos
cursors.

4.8 Ejecucion de la formacion: Las acciones formativas se podran ejecutar desde el dia

de la firma del contrato con FOREM hasta el dia 31 de julio de 2014.

4.9 Certificacion de la formacion. La entidad adjudicataria del contrato, importadora de la
formacion, emitird a cada participante que haya finalizado la accién formativa un certificado de
asistencia a la misma, o bien un diploma cuando haya superado la formacién con evaluacion
positiva. El diploma o, en su caso, el certificado debera ser entregado o remitido a los participantes
en el plazo maximo de un mes a partir de la fecha de finalizacion de la accion formativa en la que
hayan participado.

El incumplimiento de alguna de las anteriores consideraciones particulares podria conllevar a
FOREM a rescindir la relacién contractual con la entidad adjudicataria.

5.-CONSIDERACIONES PARTICULARES ACERCA DE LA LICITACION

5.1. Plazo para la recepcion de solicitudes de participacion y documentacién

Para que las solicitudes sean admitidas en plazo deberan estar presentadas fisicamente como limite
maximo el decimo dia habil a contar desde el dia siguiente a la fecha de publicacién del concurso en la
Web de FOREM y en la de COMFIA.



5.2. Lugar y forma de presentacion de solicitudes de participacion y documentacion solicitada

Las solicitudes de participacion deberan presentarse en las oficinas centrales de FOREM, entidad
agrupada a COMFIA, en horario de 10.00 a 14.00 y de 16.00 a 18.00 horas de lunes a jueves y los
viernes de 10.00 a 14.00 horas.

Podran entregarse en mano o por cualquier sistema de correo, certificado o mensajeria, en sobre
cerrado, teniendo en cuenta la fecha limite de recepcion, en:

Fundacion Formacion y Empleo Miguel Escalera

Calle de las Mercedes, 19

28020 Madrid

Att. Elena Fernandez

Asunto; CONCURSO DE ADJUDICACION DE LOS SERVICIOS PARA LA EJECUCION DE ACCIONES
FORMATIVAS, DE AMBITO ESTATAL, DIRIGIDAS PRIORITARIAMENTE A LAS PERSONAS
OCUPADAS, EN APLICACION DE LA ORDEN TAS/718/2008, DE 7 DE MARZO

CONVOCATORIA 2013.

AGRUPACION SECTORIAL FINANZAS Y SEGUROS.

5.3. Comunicacion del resultado

Una vez finalizado el plazo de presentacién de solicitudes la entidad contratante resolveré en el plazo
maximo de 15 dias habiles.

La comunicacién del resultado se realizara por medio de correo electrdnico a la persona de contacto que
figure en la solicitud.

6.- CONSIDERACIONES PARTICULARES ACERCA DEL SOLICITANTE

6.1. Documentacion. Las entidades interesadas en participar en el concurso, deberan aportar los
siguientes documentos:

6.1.a. Documentacion general y acreditativa de la representacion.

» Documento manifestando su voluntad de participar en el concurso.

» Fotocopia del numero de identificacion fiscal

» En caso de persona juridica, copia del documento de identidad de la persona que actta en
nombre y representacion de la misma.

» En caso de persona juridica, copia del documento de constitucion de la empresa
debidamente inscrito en el registro correspondiente y de aquellos posteriores necesarios
para acreditar la personalidad juridica, objeto social y composicion y titularidad de los
érganos de administracion o aportacion de un Certificado del Registro Mercantil en el que
conste los datos de la inscripcidn de la empresa y de sus Copia del poder que acredite las
facultades de representacion del firmante de la oferta.

» Acreditacion de encontrarse al corriente de pago durante los doce Ultimos meses de sus
obligaciones con la Agencia Tributaria y la Seguridad Social. Ambos certificados deberan
tener fecha igual o posterior al anuncio publico.

» Vilem del afio 2013.

» Declaracion responsable de no encontrarse en alguna de las circunstancias descritas en el
articulo 13.2 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

6.1.b. Documentacion acreditativa de certificacion en Calidad

Se valorara que el solicitante esté en posesion de una certificacion de calidad expedida por un
organismo homologado en el &mbito nacional o internacional, que refrende y acredite el
correcto desempefio de la actividad contratada si fuese necesario. Debe aportar la



documentacion acreditativa de la certificacion correspondiente.

La ausencia de cualquier documento de los relacionados anteriormente implicara el archivo de
toda la documentacion sin proceder a la valoracion de la solicitud.

6.2. Memoria de la capacidad técnica del solicitante

Para poder evaluar adecuadamente las diferentes ofertas, los licitadores deberan adjuntar a su
propuesta una memoria que contenga la siguiente informacion:

6.2.a. Experiencia en formacion

Se valoraran los trabajos realizados en formacion de oferta en los Ultimos tres afios teniendo en
cuenta los siguientes aspectos:

- Imparticion en sectores relacionados con el objeto del contrato.

- Imparticién de formacion en las acciones formativas anexas, asi como en los sectores objeto de
este contrato. Adecuacion de la oferta formativa a las acciones prioritarias fijadas por el Servicio
Publico de Empleo Estatal y de las Comisiones Paritarias Sectoriales. Priorizacién en la propuesta
de aquellas acciones formativas vinculadas a las areas prioritarias indicadas en el articulo 4.1 de la
convocatoria.

- Que se haya proporcionado al alumnado certificacion oficial en las acciones formativas
(homologaciones Universidades, EUCIP, CECA, certificados de profesionalidad, etc.).

- Que se haya dotado al plan de recursos didacticos que faciliten el aprendizaje permanente y la
aplicacién practica en el &mbito laboral de lo aprendido.

6.2.b. Recursos Humanos y Materiales para la imparticion

La empresa licitadora deberd describir y cuantificar los recursos propios, tanto en materia de
gestion, coordinacién y soporte administrativo, como en materia pedagdgica, es decir, los
formadores y tutores responsables de la ejecucion de las acciones, asi como de las infraestructuras
disponibles para la ejecucion de estas acciones expresamente. Por ello, se valorara la formacién de
los Recursos Humanos que se dedicaran a este plan de formacién, asi como el curriculum de los
expertos en el area tematica o de conocimiento de la accién formativa, asi como la formacion
pedagogica reconocida y certificada de los tutores en formacion de formadores en e-learning.

6.2.c. Metodologia didactica

La empresa licitadora debera describir la metodologia didactica que utilizaré para la ejecucién de las
acciones formativas que faciliten el aprendizaje permanente y la aplicacién al puesto de trabajo.

La formacion realizada debera contemplar el proceso de evaluacién necesario, con el objeto de
comprobar los resultados del aprendizaje y, en su caso, la adquisicion de conocimientos y
competencias profesionales.

6.2.d. Material didactico

Se valorara una muestra de la calidad y elementos didacticos ofertados que faciliten el aprendizaje
permanente.

En el caso acciones formativas con homologaciones universitarias, EUCIP, CECA,... es
imprescindible presentar certificado de revision de contenidos formativos por parte de la entidad
certificadora para asegurar la calidad de los mismos.

6.2.e.- Codigo de Responsabilidad Social Empresarial

Se valorara la aportacién de un cddigo de Responsabilidad Social Empresarial que explique las



pautas de conducta frente a cada uno de los grupos de interés relacionados con su actividad: equipo
humano, clientes, proveedores, sociedad e instituciones. En este sentido, la entidad licitadora podra
acreditar, entre otros aspectos, los relativos a:

1. La no existencia de sentencias condenatorias en la Inspeccion de Trabajo u otras instancias.

2. Haber desarrollado un plan de Igualdad de oportunidades o disponer de medidas de igualdad,
basado en el trato igualitario y no discriminatorio por motivos de origen, raza, género, efc., en los
procesos de seleccion, retribucién, formacién y desarrollo profesional.

3. Mantener un didlogo activo, fomentado la participacion de la plantilla en cualquier aspecto que
pueda mejorar tanto las relaciones cotidianas entre compafieros/as y jefes, como las relaciones
colectivas: negociacidén colectiva, participacién en grupos de trabajo, comités, emision de
sugerencias, efc.

4. Grado de cumplimento de la normativa en concepto de contratacion laboral de personas con
discapacidad (minimo 2% de la plantilla si supera los 50 trabajadores).y/o medidas alternativas
implementadas en la empresa.

6.3.-Mejoras al pliego

Dotar al plan de recursos didacticos que faciliten el aprendizaje permanente y la aplicacién practica en el
ambito laboral de lo aprendido, utilizando entre otros, los recursos inéditos de las escuelas, del portal
comfiacontigo, en las que se enmarcarla formacién de estas acciones.

6.4.- Oferta econodmica

La oferta econdmica deberé realizarse en términos de coste/hora/participante por accion formativa de las
recogidas en el Anexo | adjunto.

EFICIENCIA ECONOMICA

1. La media del coste/hora/participante de la ayuda solicitada se corresponde con
la media del coste/hora/participante de la ayuda maxima financiable

2. La media del coste/hora/participante de la ayuda solicitada es hasta un 10%
inferior a la media del coste/hora/participante de la ayuda maxima financiable

3. La media del coste/hora/participante de la ayuda solicitada es desde un 10,1%
hasta un 17,4% inferior a la media del coste/hora/participante de la ayuda maxima | 10
financiable

Se desestimaran aquellas ofertas cuya bajada econémica se considere temeraria para la calidad
de la imparticion.

7.- CRITERIOS DE VALORACION DEL CONCURSO
Las propuestas presentadas se valoraran teniendo en cuenta la siguiente puntuacién:

7.1. Memoria de la capacidad técnica (85 puntos).
a) Experiencia en formacion (35 puntos)



b) Recursos humanos y materiales para la imparticién (20 puntos)
) Metodologia didactica (13 puntos)

) Material didactico (12 puntos)

) Cddigo de Responsabilidad Social Empresarial (5 puntos)

c
d
e

7.2. Mejoras al pliego (10 puntos)

7.3. Oferta econdémica (5 puntos)

Se valorara la capacidad de la entidad licitadora para alcanzar al mayor nimero de personas a formar con
un menor coste, es decir, se tendra en cuenta el grado de ajuste del mddulo respecto del médulo méximo
financiable calculado a partir de los modulos econdémicos que establezca la normativa vigente segun la
modalidad de imparticion. Esto es:

a) Presencial: 9 euros en el supuesto de nivel basico de la formacién y 13 euros en el supuesto del
nivel medio-superior. Para la determinacién del nivel basico o medio-superior se estara a lo
dispuesto en el Anexo | de la Orden TAS 718/2008, de 7 de marzo.

b) Teleformacion: 7.5 euros.

c) Mixta: Se aplicaran los médulos anteriores en funcion de las horas de formacién presencial y o
teleformacion que tenga la accion formativa.

Cualquier reduccion superior al 17,4% implicara no tener en cuenta la propuesta.

8. CRITERIOS DE ADJUDICACION DEL CONCURSO

La adjudicacion del concurso recaerd sobre la empresa licitadora que presente en su conjunto mas
puntuacion, en base a los criterios que se especifican en este pliego.

Todas las condiciones y términos de la colaboracion quedaran reflejados en un convenio de colaboracién
de servicios y manual de procedimientos, que serd firmado con anterioridad al inicio de los cursos
licitados.

Se podré realizar la adjudicacién de bloques completos o de alguna de las acciones contempladas dentro
de un bloque si se considera que la empresa licitadora solo recoge en éstas la calidad adecuada.

9.- PROTECCION DE DATOS.

La entidad adjudicataria y el personal que tenga relacién directa e indirecta con la prestacion a los
usuarios de los servicios previstos en este pliego, guardaran secreto y confidencialidad sobre todas las
informaciones, documentos y asuntos a los que tengan acceso o conocimiento durante la vigencia del
convenio, estando obligados a no hacer publico 0 no dar otro destino al exigido para la realizacién de las
acciones formativas. La empresa adjudicataria se compromete expresamente al cumplimiento de lo
dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de datos de Caracter Personal.




ANEXO |. OFERTA FORMATIVA

ESCUELA COMERCIO Y MARKETING
Accion 19 ESTRATEGIAS PARA LA FIDELIZACION DE CLIENTES

Accién 152 PLANIFICACION ESTRATEGICA EN PUBLICIDAD
Accion 244 REDACCION PUBLICITARIA MEDIOS TRADIONALES Y ONLINE

ESCUELA COMPETENCIAS BASICAS

Accién 319 MF0977_2: Lengua extranjera profesional para la gestion administrativa en la
relacion con el cliente (1210/2009 de 17/Julio BOE n° 230 del 23/09/2009; 645/2011 de 9/Mayo
BOE n° 136 del 8/06/2011) (90 horas)

ESCUELA ECONOMICO-FINANCIERA

Accién 12 ASESOR PRODUCTOS DE INVERSION

Accién 16 ASESOR FINANCIERO

Accién 21 MATEMATICAS FINANCIERAS

Accion 98 ANALISIS DE BALANCES

Accién 107 ANALISIS DE ESTADOS FINANCIEROS Y CONTABLES

Accién 113 ASESORAMIENTO FINANCIERO: ANALISIS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE
FINANCIACION

Accién 116 DIRECCION FINANCIERA

Accion 131 NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA (NIIF).
APLICACION AL PLAN GENERAL CONTABLE.

Accion 201 PLANIFICADOR FINANCIERO EUROPEO
Accién 256 ANALISIS DE GESTION DE RIESGOS DE CREDITO NIVEL |
Accion 263 CONTABILIDAD FINANCIERA

Accién 291 ANALISIS Y GESTION DE RIESGOS DE CREDITO NIVEL |
Accion 293 ANALISIS DE INVERSIONES Y OPERACIONES FINANCIERAS



Accion 295 ANALISIS DE RIESGOS FINANCIEROS: NORMATIVA, ANALISIS Y GESTION
Accién 297 ANALISIS Y GESTION DE RIESGOS DE CREDITO NIVEL Il

Accion 299 ANALISIS Y GESTION DE RIESGOS REPUTACIONALES

Accion 301 ASESOR FINANCIERO EUROPEO

Accion 309 NORMAS INTERNACIONALES DE CONTABILIDAD NIC_IFRS

Accion 311 MF0231_3: Contabilidad y Fiscalidad (1210/2009 de 17/Julio BOE n° 230 del
23/09/2009; 645/2011 de 9/Mayo BOE n° 136 del 8/06/2011) (240 horas)

Accion 318 MF0232_3: Auditoria (1210/2009 de 17/Julio BOE n° 230 del 23/09/2009; 645/2011
de 9/Mayo BOE n° 136 del 8/06/2011) (120 horas)

ESCUELA RECURSOS HUMANOS

Accion 290 GESTION DEL ACCIDENTE DE TRABAJO Y ENFERMEDAD PROFESIONAL:
DECLARACION ELECTRONICA DE TRABAJADORES ACCIDENTADOS (PROGRAMA DELT@)

ESCUELA SALUD LABORAL, PREVENCION DE RIESGOS LABORALES Y
MEDIOAMBIENTE

Accién 1 AUDITOR DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
Accion 6 MOVILIDAD SOSTENIBLE EN EL CENTRO DE TRABAJO
Accion 7 MUJER, TRABAJO Y SALUD

Accién 10 PERITAJE EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Accién 265 ASPECTOS JURIDICOS DE LA PREVENCION. RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL
DEL EMPRESARIO DERIVADA DE RIESGOS PROFESIONALES

Accién 273 EL ACCIDENTE DE TRABAJO. COMO SE GESTIONA LA PRESTACION DE LOS
ACCIDENTES DE TRABAJO Y ENFERMEDADES PROFESIONALES

Accion 274 ERGONOMIA FORENSE: PRUEBAS PERICIALES EN PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES

Accion 277 LAGESTION Y EL CONTROL DE LA I.T: PROTOCOLOS

Accion 278 MEDICINA Y SALUD LABORAL: MODELOS Y METODOLOGIAS DE LOS
CUIDADOS ENFERMEROS

Accion 285 MEDICINA Y SALUD LABORAL: LA INTERVENCION DEL AUXILIAR DE
ENFERMERIA



Accién 286 VALORACION DE DANO CORPORAL. MEDICINA EVALUADORA

Accion 287 MEDICINA Y SALUD LABORAL: VALORACION INICIAL AL PACIENTE
POLITRAUMATIZADO

ESCUELA SEGUROS
Accion 8 MUTUAS DE ACCIDENTES DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL

Accion 266 ASPECTOS MERCANTILES Y FISCALES DE LAS MUTUALIDADES DE
PREVISION SOCIAL

Accién 283 SEGURIDAD SOCIAL Y MATEPSS. DIRECCION Y GESTION

Accién 288 DERECHO DEL TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL: GESTION Y CONTROL DE LA
|.T. PROTOCOLOS

Accion 305 MEDIADOR DE SEGUROS B
Accion 307 MEDIADOR DE SEGUROS C



ANEXO 1. DEFINICION DE ACCIONES FORMATIVAS
AGRUPACION SECTORIAL FINANZAS Y SEGUROS

ESCUELA COMERCIO Y MARKETING

Accion 19 ESTRATEGIAS PARA LA FIDELIZACION DE CLIENTES

MODALIDAD HORAS PRIORIZADA
Teleformacion 160 NO
OBJETIVOS

OBJETIVOS GENERALES

Ser capaz de aplicar los procedimientos necesarios para prestar un servicio de excelencia al
cliente.

Aplicar los conocimientos aprendidos para aceptar el cambio y tomarlo como una oportunidad
para mejorar nuestro trabajo.

Aplicar las habilidades de comunicacion aprendidas para dar una adecuada atencién al cliente,
elevando el grado de satisfaccion no sélo de éste, si no de todas aquellas personas que
interactuan a diario con el publico por razones de su trabajo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Como objetivos especificos de esta accion formativa se pretende que los alumnos/as adquieran
los conocimientos necesarios que desarrollen las competencias profesionales asociadas al
contenido del mismo .El alumno, mediante la adquisicion de las competencias especificas
asociadas sera capaz al terminar el curso de:

- Comprender el concepto de calidad aplicado al servicio y atencién al cliente.

- Reflexionar sobre lo que esperan los clientes del negocio o empresa.

- Conocer las consecuencias positivas que se derivan del trato eficaz hacia el cliente.

- Comprender las necesidades basicas que motivan el comportamiento de los clientes.

- Definir los comportamientos que caracterizan la competencia social en el trato con el cliente.

- Analizar las barreras u obstaculos en el proceso de comunicacion y sugerir medidas para
reducir su impacto.

- Recomendar medidas para afrontar situaciones conflictivas y dificiles en el trato directo con los
clientes.

- Conocer los elementos claves que favorecen la atencion telefonica eficaz al cliente.

- Reflexionar sobre las caracteristicas de la cultura empresarial que permite ofrecer un servicio
de excelencia al cliente.

- Comprender la importancia que tiene la fidelizacion en el desarrollo de la empresa.

- Conocer el concepto de CRM, asi como las fases de aplicacion de sus estrategias.

- Distinguir los aspectos mas relevantes que diferencian una estrategia CRM de una eCRM y
profundizar en el Marketing one to one.

A través del seguimiento del aprendizaje que hace el profesor/tutor del alumnado, de los
gjercicios practicos yevaluaciones que se hacen a lo largo de la accién formativa y del anélisis de
los cuestionarios de evaluacion de calidad y encuestas telefénicas se medira la consecucion de
los objetivos fijados, prestando atencion al impacto de la formacion en el puesto de trabajo.

PROGRAMA



MODULO |

CONTENIDOS TEORICOS: 24 HORAS
CONTENIDOS PRACTICOS: 27 HORAS
INTRODUCCION

UNIDAD DIDACTICA 1: SITUACION ACTUAL DEL MERCADO Y LA CALIDAD EN LA

ATENCION AL CLIENTE

CONTENIDOS TEORICOS: 5 HORAS

CONTENIDOS PRACTICOS: 3 HORAS

1.1. Introduccion.

1.2. Caracteristicas del mercado actual.

1.3. Concepto y dimensiones de la calidad.

1.4. Expectativas de los clientes.

1.5. Factores que determinan la formacion de expectativas en los clientes.
1.6. Ventajas y beneficios de la atencidn eficaz al cliente.

UNIDAD DIDACTICA 2: NECESIDADES BASICAS QUE MOTIVAN EL COMPORTAMIENTO

DEL CLIENTE

CONTENIDOS TEORICOS: 3 HORAS

CONTENIDOS PRACTICOS: 5 HORAS

2.1. Introduccion.

2.2. Definicion de necesidades y motivacion.

2.3. Comprension de las motivaciones del cliente segun el Modelo de Maslow.
2.3.1. Basicas (fisiologicas).

2.3.2. Seguridad.

2.3.3. Afiliacién.

2.3.4. Poder o autoestima.

2.3.5. Autorrealizacion.

2.4. Coémo responder de forma positiva a las necesidades del cliente.
UNIDAD DIDACTICA 3: COMUNICACION EFICAZ CON LOS CLIENTES
CONTENIDOS TEORICOS: 3 HORAS

CONTENIDOS PRACTICOS: 5 HORAS

3.1. Introduccién.

3.2. Concepto de comunicacién.

3.3. Eficacia de la comunicacion.

3.3.1. Eficacia como satisfaccion de una necesidad.

3.3.2. Eficacia como respuesta a una expectativa.

3.3.3. Eficacia como accion asertiva.

3.3.4. Eficacia como evitacion de situaciones manipulativas.

3.4. Grado de eficacia en la comunicacion.

UNIDAD DIDACTICA 4: ACTITUDES DEL PROFESIONAL QUE
SATISFACCION/INSATISFACCION EN EL

CLIENTE: LAS POSICIONES EXISTENCIALES

CONTENIDOS TEORICOS: 5 HORAS

CONTENIDOS PRACTICOS: 3 HORAS

4.1. Planos de la comunicacion.

4.2. Las posiciones psicolégicas.

4.2.1. Posicion realista.

4.2.2. Posicién desvalorizada.

4.2.3. Posicion prepotente.

4.2.4. Posicion nihilista.

GENERAN



4.2.5. Posicién maniaca.

4.3. EI OK/OK mecanico.

UNIDAD DIDACTICA 5: DIFICULTADES EN LA COMUNICACION
CONTENIDOS TEORICOS: 3 HORAS

CONTENIDOS PRACTICOS: 5 HORAS

9.1. Introduccién.

5.2. El proceso de comunicacion.

5.3. Pérdida del mensaje.

9.4. Blogueos en la comunicacion.

5.4.1. Dificultades en el emisor/receptor.

5.4.2. Dificultades en el canal.

5.4.3. Dificultades en la retroalimentacion.

UNIDAD DIDACTICA 6: HABILIDADES EN LA ATENCION AL CLIENTE
CONTENIDOS TEORICOS: 5 HORAS

CONTENIDOS PRACTICOS: 6 HORAS

6.1. Introduccion.

6.2. Definicién de competencia social.

6.3. Habilidades sociales basicas.

6.3.1. Escuchar activamente.

6.3.2. Empatizar.

6.3.3. Formular preguntas.

6.3.4. Resultar positivo o reforzante.

6.3.5. Ofrecer informacion.

6.3.6. Recibir elogios.

MODULO II

CONTENIDOS TEORICOS: 25 HORAS

CONTENIDOS PRACTICOS: 25 HORAS

UNIDAD DIDACTICA 7: EL PROCESO DE ATENCION AL CLIENTE
CONTENIDOS TEORICOS: 3 HORAS

CONTENIDOS PRACTICOS: 5 HORAS

7.1. Introduccién.

7.2. Antes del contacto.

7.3. Elinicio del contacto.

7.4. Obtener informacion y descubrir las necesidades.

7.5. La solucion satisfactoria.

7.6. El cierre eficaz del encuentro.

UNIDAD DIDACTICA 8: EL COMPORTAMIENTO ASERTIVO COMO ESTRATEGIA PARA UNA
ATENCION EFICAZ

CONTENIDOS TEORICOS: 6 HORAS

CONTENIDOS PRACTICOS: 5 HORAS

8.1. Introduccidn.

8.2. Definicion de la asertividad.

8.3. Estilos de comunicacion.

8.3.1. Estilo pasivo.

8.3.2. Estilo agresivo.

8.3.3. Estilo asertivo.

8.4. Derechos asertivos.

8.5. Componentes de la conducta asertiva.

8.5.1. Decir no a peticiones de clientes.

8.5.2. Confrontar o incidir en comportamientos negativos de clientes.



8.5.3. Recibir criticas hostiles de clientes.

UNIDAD DIDACTICA 9: ESTRATEGIAS PARA AFRONTAR SITUACIONES CONFLICTIVAS Y
ORIENTACIONES PARA RESOLVER OTRAS SITUACIONES
CONTENIDOS TEORICOS: 6 HORAS

CONTENIDOS PRACTICOS: 5 HORAS

9.1. Introduccion.

9.2. Definicion de problema y conflicto.

9.3. Dinamica de un conflicto.

9.4. Respuestas ante el conflicto.

9.4.1. Transferencias.

9.4.2. Reproche.

9.4.3. Autoinculpacion.

9.4.4. Asertivo.

9.5. El enfoque asertivo.

9.5.1. Autocontrol.

9.5.2. Escuchar y empatizar.

9.5.3. Uso de técnicas asertivas.

9.5.4. Centrarse en la solucion.

9.6. Cuando la situacion nos desborda.

9.6.1. Poner limites.

9.6.2. Invitar a un area privada.

9.6.3. Pedir ayuda.

UNIDAD DIDACTICA 10: EL MARKETING EN LA ATENCION AL CLIENTE: LO QUE LA
EMPRESA DEBE TENER EN CUENTA PARA OFRECER LA EXCELENCIA EN EL SERVICIO AL
CLIENTE

CONTENIDOS TEORICOS: 6 HORAS

CONTENIDOS PRACTICOS: 5 HORAS

10.1. Introduccién.

10.2. No entendemos lo que nos dicen los clientes.

10.3. Los clientes no nos entienden.

10.4. Ofrecer malas noticias.

10.5. Los clientes se quejan o reclaman.

10.6. Evitar las manipulaciones.

10.7. Estrategias para reducir el desgaste profesional.
UNIDAD DIDACTICA 11; LA ATENCION TELEFONICA AL CLIENTE
CONTENIDOS TEORICOS: 4 HORAS

CONTENIDOS PRACTICOS: 5 HORAS

11.1. Introduccion.

11.2. Caracteristicas de la atencién telefonica.

11.2.1. Nuestro interlocutor no nos ve.

11.2.2. No vemos a nuestro interlocutor.

11.3. Ventajas e inconvenientes de la atencidn telefonica.
11.3.1. Necesidad de la atencion telefénica.

11.3.2. Dificultades de la comunicacion telefonica.

11.4. Elementos de la comunicacion telefonica.

11.4.1. El tono de voz.

11.4.2. La velocidad.

11.4.3. El lenguaje.

11.4.4. El silencio y la sonrisa.

11.5. Fases de una llamada.



11.5.1. Preparacién de la llamada.

11.5.2. Establecimiento de contacto, el saludo.

11.5.3. Analisis de necesidades.

11.5.4. Presentacion del producto o servicio.

11.5.5. Tratamiento de objeciones.

11.5.6. Formalizacion de la venta.

11.5.7. Despedida.

11.5.8. Seguimiento comercial. Fidelizacion.

11.6. Atencion simultanea.

11.7. Clientes telefdnicos. Tipologia.

11.8. Pautas para afrontar situaciones dificiles.

11.8.1. Filtrar una llamada o visita.

11.8.2. Atender quejas o reclamaciones.

11.8.3. Otros consejos de interés.

MODULO Il

CONTENIDOS TEORICOS: 21 HORAS

CONTENIDOS PRACTICOS: 38 HORAS

UNIDAD DIDACTICA 12: APROXIMACION AL CONCEPTO DE CRM
CONTENIDOS TEORICOS: 8 HORAS

CONTENIDOS PRACTICOS: 16 HORAS

12.1. Introduccién al concepto de CRM.

12.1.1. Definiciones y desarrollo de CRM.

12.1.2. Fases de las estrategias de CRM.

12.1.3. Beneficios de los sistemas CRM.

12.2. La relacion con el cliente en CRM.

12.2.1. Mantenimiento de los clientes existentes, estrategias y objetivos tacticos en CRM.
12.2.2. Criterios para la seleccidn de los clientes mas rentables.

12.3. Fidelizacién de clientes.

12.3.1. Introduccion.

12.3.2. Fases del proceso de fidelizacion de clientes.

12.3.3. Como medir la fidelidad del cliente.

12.3.4. Como fidelizar al cliente.

12.3.5. Modificacién de las estrategias de relacion con el cliente. Implantacién del sistema CRM y
desarrollo de un programa de comunicacion eficaz.

UNIDAD DIDACTICA 13: ECRM: APARICION Y EVOLUCION. IMPLEMENTACION EN LA
EMPRESA

CONTENIDOS TEORICOS: 13 HORAS

CONTENIDOS PRACTICOS: 22 HORAS

13.1. e-CRM, aparicion y evolucion.

13.1.1. El marketing en internet.

13.1.2. Concepto de eCRM.

13.1.3. Estrategias de eCRM: informacion, analisis, personalizacion, segmentacion del cliente,
direccion,

estructura, distribucion, transacciones.

13.1.4. Oferta personalizada: el Marketing “one to one”.

13.2. Desarrollo de la estrategia CRM en internet.

13.2.1. Introduccion.

13.2.2. Los componentes CRM del e-Business.

13.2.3. Optimizacion de la relacién con el cliente.

13.2.4. Desarrollo de programas a medida.



13.2.5. ; Como implementar una solucién eCRM en la empresa?
13.2.6. Beneficios de eCRM.

13.3. Herramientas de personalizacién el binomio ERP-CRM.
13.3.1. Introduccidn. Principios de ERP.

13.3.2. Desarrollo del binomio ERP-CRM.

13.3.3. Los sistemas ERP en la empresa.

13.3.4. Cambios en la cadena de valor.

13.3.5. Ventajas de los ASP.

13.3.6. Otras alternativas para una oferta personalizada.
13.4. Posibles aplicaciones de CRM en la empresa.

13.4.1. Los nuevos intermediarios: agentes inteligentes.
13.4.2. Criterios para la seleccion del proveedor de CRM.
13.4.3. Casos de éxito.

BIBLIOGRAFIA
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Accion 152 PLANIFICACION ESTRATEGICA EN PUBLICIDAD

MODALIDAD HORAS | PRIORIZADA AREA PRIORITARIA
Teleformacion 210 NO Internacionalizacion de la empresa
OBJETIVOS

OBJETIVOS GENERALES

Con el presente curso se pretende facilitar la cualificacién de las personas empleadas,
favoreciendo el aumento de su empleabilidad, como elemento dinamizador del proceso
productivo, facilitando el cumplimento de los objetivos generales del sector, cuales son:

+ Completar la formacion continua desarrollada por las Empresas del Sector, favoreciendo la
eficacia de las mismas.

* Potenciar el aprendizaje permanente a través de una oferta formativa basada en el Sistema
Nacional de Cualificaciones Profesionales.

« Satisfacer las necesidades formativas derivadas de las siguientes situaciones:

0 Adaptacion de las empresas y de sus plantillas a la nueva realidad econdmica y financiera.

o Fortalecimiento de las competencias en el &mbito técnico —financiero.

o Desarrollo individual de la carrera profesional.

* Proporcionar la cualificacién especifica necesaria, reforzando especialmente las competencias
necesarias para la planificacion estratégica de las empresas del sector.

+ Potenciar la validacién y el reconocimiento de las competencias profesionales adquiridas,
fomentando la formacién conducente a la acreditacion de dichas competencias profesionales.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Como objetivos especificos de esta accion formativa se pretende que los alumnos/as adquieran
los conocimientos necesarios que desarrollen las competencias profesionales asociadas al
contenido del mismo .El alumno, mediante la adquisicion de las competencias especificas
asociadas sera capaz al terminar el curso de:

+ Conocer la figura del planificador estratégico: los rasgos que le definen, las funciones que
cumple dentro de una agencia, su participacion en el proceso creativo y su posicion dentro de las
agencias hoy en dia.

* Diferenciar la figura del planificador estratégico del resto de profesionales que trabajan en una
agencia.



* Entender qué es un insight.

* Aprender a identificar y encontrar insights potentes.

+ Conocer y diferenciar las técnicas de investigacion cuantitativas de las técnicas cualitativas.

+ Conocer como y para qué se utiliza la investigacion de mercados en publicidad.

+ Tener criterio para aplicar las distintas técnicas de investigacion en publicidad.

« Conocer las nuevas herramientas de investigacion desarrolladas en la web 2.0 y su utilidad en
el conocimiento del consumidor.

+ Conocer la investigacién del consumidor con nuevos parametros: el neuromarketing.

« Saber distinguir entre un briefing de cliente y un briefing creativo.

* Aprender cuales son las diferentes partes que componen un briefing creativo.

+ Saber escribir correctamente las partes fundamentales de un briefing creativo.

+ Conocer algunas técnicas creativas basicas.

+ Conocer los aspectos fundamentales que configuran una marca.

* Entender las funciones de las marcas en los mercados.

« Entender por qué una marca es importante y necesaria para los fabricantes y los
consumidores.

+ Distinguir los distintos tipos de marcas y su estructura.

* Entender el rol de las marcas en la sociedad moderna.

* Analizar el contexto actual (y como se ha llegado al mismo).

+ Conocer los porqués del cambio de paradigma mediatico y su funcionamiento: transmedia.

+ Descubrir qué es el storytelling: origenes e importancia en el ambito de las comunicaciones
masivas.

+ Aportar nociones sobre arquetipos: perspectiva psicoldgica y su importancia en el relato y en la
construccion de personajes.

* Brindar una guia sobre la articulacion de relatos de marca.

* Explicar la adecuacion de la figura del planner estratégico dentro de la estructura de una
agencia de medios.

+ Comprender su valor y aportacion en el desarrollo de una estrategia de medios tanto para la
agencia de medios como para el cliente final.

+« Comprender el papel del planner en la agencia digital, sus funciones y responsabilidades.

* Conocer las herramientas de comunicacion digital de las que se dispone para realizar una
estrategia.

+ Manejar los ambitos de comunicacion convencional, social media y dispositivos méviles y sus
posibilidades.

* Aprender qué entendemos por eficacia publicitaria.

« Comprender cuél ha sido la situacién que ha llevado a que la publicidad haya ido perdiendo
eficacia en los Ultimos afios.

+ Saber qué informacidn necesitamos para construir una campafia eficaz.

+ Conocer las distintas formas en las que podemos medir la eficacia de nuestras campanias.

* Entender cdmo trabajar con eficacia ante un consumidor de marcado perfil digital.

* Aprender a resolver con eficacia un reto planteado por un cliente.

A través del seguimiento del aprendizaje que hace el profesor/tutor del alumnado, de los
gjercicios practicos y evaluaciones que se hacen a lo largo de la accién formativa y del analisis
de los cuestionarios de evaluacion de calidad y encuestas telefonicas se medira la consecucion
de los objetivos fijados, prestando atencidn al impacto de la formacién en el puesto de trabajo.
PROGRAMA

MODULOI.
CONTENIDOS TEQRICOS: 35 HORAS
CONTENIDOS PRACTICOS: 18 HORAS



UNIDAD DIDACTICA 1. QUE ES PLANIFICACION ESTRATEGICA
CONTENIDOS TEORICOS: 15 HORAS

CONTENIDOS PRACTICOS: 6 HORAS

1.1. HISTORIA

1.2. DEFINICION

1.3. LAFIGURA DEL PLANNER

1.4. RASGOS DEL PLANNER

1.5. ESTRUCTURAS DE PLANIFICACION ESTRATEGICA
UNIDAD DIDACTICA 2. EL INSIGHT

CONTENIDOS TEORICOS: 20 HORAS

CONTENIDOS PRACTICOS: 12 HORAS

2.1. DEFINICIONES

2.2. CLAVES DE UN INSIGHT

2.3. TIPOS DE INSIGHTS

2.4. TECNICAS DE GENERACION DE INSIGHTS

2.5. EJEMPLOS PRACTICOS

MODULO II.

CONTENIDOS TEORICOS: 60 HORAS

CONTENIDOS PRACTICOS: 33 HORAS

UNIDAD DIDACTICA 3. LA INVESTIGACION COMO HERRAMIENTA CLAVE
CONTENIDOS TEORICOS: 14 HORAS

CONTENIDOS PRACTICOS: 7 HORAS

3.1. TIPOS DE INVESTIGACION: CUANTITATIVA, CUALITATIVA
3.1.1. Investigacion cualitativa

3.1.2. Investigacién cuantitativa

3.1.3. Consideraciones para elegir metodologia

3.1.4. Tipos de investigaciones realizadas en publicidad y su aplicacion
3.1.5. Marco legal de la investigacion

3.2. INVESTIGACION 2.0

3.2.1. Nuevos campos de investigacion

3.2.2. Los nuevos servicios de los institutos de investigacion

3.2.3. Nuevas herramientas

3.2.4. Inconvenientes de investigar en la red

3.3. HERRAMIENTAS DE LISTENING

3.3.1. Pautas para realizar un listening

3.4. NEUROMARKETING

3.4.1. Técnicas biométricas

3.4.2. Aplicacion del neuromarketing en investigacion publicitaria
UNIDAD DIDACTICA 4. LA ELABORACION DEL BRIEFING
CONTENIDOS TEORICOS: 18 HORAS

CONTENIDOS PRACTICOS: 13 HORAS

4.1. DEFINICION DE BRIEFING

4.2. TECNICAS DE ELABORACION DE BRIEFING

4.3. TECNICAS CREATIVAS PARA LA DETERMINACION DEL CONCEPTO ESTRATEGICO
4.4. MODELOS DE BRIEFINGS

4.5. VARIABLES DE SEGMENTACION

UNIDAD DIDACTICA 5. EL DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA DE MARCA
CONTENIDOS TEORICOS: 28 HORAS

CONTENIDOS PRACTICOS: 13 HORAS

5.1. DEFINICION DE MARCA



5.1.1. Elementos fisicos de una marca

5.1.2. Elementos abstractos de una marca

5.1.3. El desarrollo de las marcas

5.2. POSICIONAMIENTO

5.2.1. Como conseguir un posicionamiento

9.2.2. Mapping de posicionamiento

5.3. BRAND MOMENTUM

5.4. ARQUITECTURA DE MARCA

5.5. COMMUNICATIONS PLANNING

MODULO III.

CONTENIDOS TEORICOS: 22 HORAS

CONTENIDOS PRACTICOS: 10 HORAS

UNIDAD DIDACTICA 6. STORYTELLING Y TRANSMEDIA
CONTENIDOS TEORICOS: 14 HORAS

CONTENIDOS PRACTICOS: 7 HORAS

6.1. EL PASO DE LA ECONOMIA DE INFORMACION A LA ECONOMIA DE LA ATENCION
6.1.1. Evolucién histérica

6.1.2. Situacién actual

6.1.3. ¢ Qué es el storytelling?

6.1.4. Transmedia

6.2. ARQUETIPOS

6.2.1. Definicion

6.2.2. Teoria psicolégica: Carl Jung e inconsciente colectivo

6.2.3. Tipos de arquetipos

6.3. ARTICULACION DE RELATOS DE MARCA

6.3.1. Introduccion

6.3.2. Tipos de relatos

UNIDAD DIDACTICA 7. EL PLANNER EN LA AGENCIA DE MEDIOS
CONTENIDOS TEORICOS: 8 HORAS

CONTENIDOS PRACTICOS: 3 HORAS

7.1. EL PLANNER COMO FIGURA EN CUALQUIER DISCIPLINA DE COMUNICACION
7.1.1. Competencias y habilidades del planner estratégico en medios
7.1.2. Cualidades del planner

7.1.3. El planner es el emprendedor del communications planning
7.2. LOS TIEMPOS ESTAN CAMBIANDO

7.2.1. Nacimiento de un nuevo consumidor

7.2.2. Nuevo modelo de comunicacién

7.2.3. Se crean nuevas relaciones en el entorno publicitario

7.2.4. Evolucion de central de medios a agencia de medios

7.3. QUE HACE UN PLANNER ESTRATEGICO EN UNA AGENCIA DE MEDIOS
7.3.1. Por qué el planner es importante en estos procesos

7.3.2. Qué aporta el planner estratégico a una agencia de medios
7.3.3. Qué le aporta una agencia de medios a un planner estratégico
7.3.4. Como es el dia a dia de una agencia de medios

7.3.5. Qué hace exactamente el planner

MODULO V.

CONTENIDOS TEORICOS: 22 HORAS

CONTENIDOS PRACTICOS: 10 HORAS

UNIDAD DIDACTICA 8. EL PLANNER EN LA AGENCIA DIGITAL
CONTENIDOS TEORICOS: 8 HORAS



CONTENIDOS PRACTICOS: 3 HORAS

8.1. EL PLANNER DIGITAL

8.1.1. La comunicacion digital

8.1.2. El consumidor o usuario

8.1.3. El planner digital

8.1.4. El proceso de trabajo en la agencia digital
8.2. LAESTRATEGIA DIGITAL

8.2.1. La marca

8.2.2. Objetivos

8.2.3. El concepto

8.2.4. El target

8.2.5. Los puntos de contacto (touchpoints)

8.2.6. La revision de la estrategia

8.3. LA COMUNICACION CONVENCIONAL
8.3.1. Campana display

8.3.2. Website

8.3.3. Posicionamiento en buscadores

8.3.4. Email marketing

8.4. SOCIAL MEDIA

8.4.1. Tipologia de redes sociales

8.4.2. Estrategia en redes sociales

8.4.3. Principales redes sociales

8.5. MOBILE MARKETING

8.5.1. Tipologia de dispositivos moviles

8.5.2. Los usuarios

8.5.3. Las posibilidades del mobile marketing
UNIDAD DIDACTICA 9. EL PLANNER Y LA EFICACIA
CONTENIDOS TEORICOS: 14 HORAS
CONTENIDOS PRACTICOS: 7 HORAS

9.1. DEFINICION DE EFICACIA

9.2. PASOS PARA CONSEGUIR CAMPANAS EFICACES
9.3. METRICAS DE EVALUACION DE EFICACIA
9.4. LAEFICACIA CON EL CONSUMIDOR DIGITAL
9.5. ELABORACION DE UN CASO DE EFICACIA
GLOSARIO

BIBLIOGRAFIA

ENLACES DE INTERES

Accién 244 REDACCION PUBLICITARIA MEDIOS TRADIONALES Y ONLINE

MODALIDAD HORAS | PRIORIZADA AREA PRIORITARIA
Teleformacion 140 NO Internacionalizacion de la empresa
OBJETIVOS

OBJETIVOS GENERALES

La publicidad en este siglo ha evolucionado; Internet y las redes sociales han cambiado la forma
de vida de las personas. La informacion, el ocio y el dia a dia ya no es como era antes, el
consumidor ha pasado a tener un papel activo en todos estos procesos. Las personas han



evolucionado de sujetos pasivos a activos en el proceso de decision. A los medios tradicionales,
que servian de vehiculo para los mensajes publicitarios, se han sumado nuevos medios. El
consumidor hoy sigue estando en la calle y en su hogar, pero ademés esta en la red y los
anuncios también deben llegar a él a través de estos nuevos canales, adaptandose a las
caracteristicas de cada medio.

Este curso pretende ser un manual de consulta practico para todo aquel que escribe publicidad.
Hoy un redactor publicitario tiene que escribir spots, cufias de radio, folletos... y también debe
redactar y crear webs, banners, blogs, etc. Por esta razon hemos dividido el curso en tres
unidades didacticas: una primera general que da una vision de la labor del copy o redactor, otra
que abarca la labor de éste en los anuncios para los medios convencionales y por ultimo, otra
que abarca toda la comunicacion publicitaria en los medios online.

Como objetivos generales del curso sefialamos los siguientes:

- Conocer todas las labores del redactor publicitario.

- Dominar el lenguaje publicitario.

- Conocer todos los términos relacionados con la redaccidn publicitaria.

- Tener capacidad para redactar una estrategia publicitaria.

- Dominar los elementos de redaccidn de anuncios para todos los soportes.

- Reconocer las particularidades del lenguaje publicitario de cada medio y soporte.

- Dominar todos los soportes de publicidad online.

- Poder utilizar las redes sociales de forma publicitaria.

- Tener un conocimiento del cometido de un community manager.

A través de los objetivos generales sefialados se pretende contribuir a la consecucién de los
fines planteados en el plan de referencia sectorial, entre ellos:

+ Complementar la formacién continua desarrollada por las Empresas del Sector, favoreciendo la
rentabilidad y competitividad de las mismas.

+ Satisfacer alguna de las necesidades formativas derivadas, entre otras, de las siguientes
situaciones:

o Implantacion y desarrollo de nuevas tecnologias.

o Cambios organizativos y de procesos productivos.

o Desarrollo individual de la carrera profesional.

o0 Motivar la participacidn en los procesos de formacién continua de las personas empleadas en
el sector.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Los objetivos especificos de cada unidad formativa son los siguientes:

Unidad 1:

1. Saber todos los cometidos de un redactor publicitario.

2. Conocer las particularidades de la redaccion publicitaria.

3. Entender cuél es el fin ultimo de todo anuncio.

4. |dentificar a los principales redactores de publicidad del siglo XX.

5. Conocer los pasos previos al desarrollo de la campafia publicitaria.

6. Dominar la creacion de slogans publicitarios.

Unidad 2:

7. Conocer todos los medios ATL (Above the line).

8. Saber las particularidades y condicionantes de cada medio y soporte.

9. Identificar todos los elementos de redaccion en cada medio.

10. Tener conocimientos sobre la evolucién que han sufrido estos medios.

11. Dominar técnicas de redaccion para cada medio y soporte.

12. Saber cdmo escribir un texto, un guion, una cufa...

Unidad 3:

13. Entender el lenguaje comercial online.



14. Conocer la evolucién experimentada en el lenguaje web.

15. Identificar todos los soportes de publicidad online y sus caracteristicas.

16. Saber como utilizar las redes sociales para la promocion publicitaria de un producto o
servicio.

17. Tener conocimiento de los elementos de redaccion de todos los mensajes publicitarios que
pueden

promocionarse a través de las redes sociales.

PROGRAMA

MODULO |

Horas Teoricas: 43

Horas Practicas: 43

UNIDAD DIDACTICA 1. VISION GENERAL DE LA REDACCION PUBLICITARIA
Horas tedricas 12

Horas practicas 10

1.1. REDACCION PUBLICITARIA COMO VENTA

1.1.1. Caracteristicas especificas de la redaccién publicitaria

1.1.2. Objetivos de la redaccion publicitaria

1.1.3. Condicionantes

1.1.4. Evolucidn historica de la redaccién en anuncios

1.2. LAREDACCION PUBLICITARIA COMO CREADORA DE CONCEPTOS PUBLICITARIOS
1.2.1. Redaccion del briefing y el contrabriefing

1.2.2. La estrategia de comunicacion

1.2.3. El copy strategy

1.2.4. El concepto de comunicacion

1.2.5. El slogan

UNIDAD DIDACTICA 2. REDACCION PUBLICITARIA EN MEDIOS CONVENCIONALES
Horas tedricas 30

Horas practicas 34

2.1. LALABOR DEL COPYWRITER O REDACTOR CREATIVO

2.2. PARTES TEXTUALES EN ANUNCIOS PARA PRENSAY REVISTAS
2.2.1. Eltitular

2.2.2. El body copy

2.2.3. Pretitular, subtitular y cierre

2.2.4. Flashes promocionales y textos legales

2.2.5. El texto como elemento grafico

2.3. PARTES TEXTUALES DE LOS ANUNCIOS DE EXTERIOR

2.3.1. Vallas

2.3.2. El cartel

2.3.3. Soportes de publicidad urbana

2.3.4. Publicidad exterior alternativa

2.3.5. Eventos

2.3.6. Postal free

2.4. REDACCION DE FOLLETOS Y PLV

2.4.1. Del flyer al catélogo

2.4.2. Elementos de PLV

2.5. TELEVISION

2.5.1. Redaccion del script y del audio del story board

2.5.2. El guion técnico del spot



2.5.3. Elementos textuales en el spot

2.5.4. Redaccion de otras formas de publicidad televisiva

2.6. PUBLICIDAD EN RADIO

2.6.1. Redaccion de la cuiia de radio

2.6.2. Redaccion de menciones radiofénicas

2.6.3. El microprograma

2.7. REDACCION DE MAILINGS

2.8. REDACCION DE NOTAS DE PRENSA

2.9. REDACCION DE ELEMENTOS DE COMUNICACION INTERNA
2.10. PROMOCIONES

2.10.1. Tipos de promociones

2.10.2. Redaccion de elementos promocionales

2.10.3. Soportes promocionales publicitarios

2.10.4. Soportes promocionales de producto

2.11. ELEMENTOS DE REDACCION EN EL PACKAGING
2.12. REDACCION DE CAMPANAS POLITICAS

2.12.1. Objetivos de la redaccion en camparias politicas
2.12.2. El lenguaje politico

2.12.3. El slogan politico

2.12.4. Articulacion de una campana politica

2.12.5. Soportes para mensajes politicos

2.12.6. Redaccion de campaiias politicas en los nuevos medios
MODULO I

Horas Teoricas: 25

Horas Practicas: 29

UNIDAD DIDACTICA 3. REDACCION PUBLICITARIA EN MEDIOS ONLINE
Horas teoricas 25

Horas practicas 29

3.1. LENGUAJE DE LAWEB 2.0

3.2. REDACCION DE UNA WEB

3.2.1. Caracteristica del lenguaje online

3.2.2. Partes de una web

3.2.3. Tipos de webs

3.3. EL E-MAILING

3.3.1. Caracteristicas y condicionantes del e-mailing

3.3.2. Lenguaje de un e-mail publicitario

3.4. REDACCION EN SOPORTES DE PUBLICIDAD ONLINE
3.4.1. El banner

3.4.2. Patrocinio de sitios web

3.4.3. Rich Media Banners

3.4.4. Formatos flotantes: pop-up y pop-under

3.4.5. Layers

3.4.6. Cortinillas

3.5. REDACCION DE BLOGS

3.5.1. Tipos de blogs

3.5.2. Caracteristicas de la redaccion en blogs

3.5.3. Optimizacion del cadigo y de los contenidos de un blog
3.5.4. Microblogs

3.6. UTILIZACION PUBLICITARIA DE LAS REDES SOCIALES
3.6.1. Redaccién en Facebook



3.6.2. Redaccién en Twitter

3.6.3. Redaccién en YouTube

3.6.4. Redaccidn en otras redes sociales

3.7. REDACCION EN BUSCADORES

3.7.1. Anuncios en buscadores

3.7.2. Palabras clave para rentabilizar los buscadores
3.8. REDACCION DE ANUNCIOS PARA TELEFONOS MOVILES
3.8.1. Caracteristicas y condicionantes

3.8.2. Del sms al wap

3.9. LALABOR DEL COMMUNITY MANAGER

3.9.1. Cometidos de un community manager

3.9.2. Gestion de la reputacion online

4. GLOSARIO

5. BIBLIOGRAFIA

6. ENLACES DE INTERES

ESCUELA COMPETENCIAS BASICAS

Accion 319 MF0977_2: Lengua extranjera profesional para la gestion administrativa en la
relacion con el cliente (1210/2009 de 17/Julio BOE n°® 230 del 23/09/2009; 645/2011 de
9/Mayo BOE n° 136 del 8/06/2011) (90 horas)

MODALIDAD HORAS | PRIORIZADA AREA PRIORITARIA
Internacionalizacién de la empresa
Presencial 90 Sl Emprendimiento
Logistica
OBJETIVOS

Accién formativa asociada/vinculada a Certificado de Profesionalidad y regulada por el Real
Decreto

PROGRAMA

Accion formativa asociada/vinculada a Certificado de Profesionalidad y regulada por el Real
Decreto

ESCUELA ECONOMICO-FINANCIERA

Accion 12 ASESOR PRODUCTOS DE INVERSION

| MODALIDAD | HORAS | PRIORIZADA |




| Teleformacion | 210 | sl

OBJETIVOS

OBJETIVOS GENERALES:

Proporcionar al alumno una formacion basica sobre el asesoramiento financiero, combinando el
estudio de los diferentes productos financieros, la planificacion y la fiscalidad aplicable, asi como
la normativa legal de inversiones y codigos de conducta para que pueda proporcionar soluciones
eficientes a las necesidades basicas de ahorro o inversidn de cada cliente, que supongan escaso
riesgo y complejidad.

A través de los objetivos generales sefialados se pretende contribuir a la consecucion de los
fines planteados en el plan de formacién, entre ellos:

Garantizar la NO DISCRIMINACION Y EL ACCESO A LA FORMACION de los trabajadores/as, a
través del proceso de seleccion de participantes en esta accidon formativa, respetando los
porcentajes que se determinen para esta convocatoria.

Fomentar la FORMACION A LO LARGO DE LA VIDA, estimulando la readaptacién y promocion
profesional de los trabajadores/as participantes en esta accién.

Colaborar en el establecimiento de unos ESTANDARES DE CALIDAD homologados para la
formacién que se da en el sector, mediante la aplicacion de evaluaciones sistematicas a través
de cuestionarios de opinion, cuestionarios de aplicabilidad en el puesto de trabajo y evaluacion
de habilidades.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Como objetivos especificos de esta accion formativa se pretende que los alumnos/as adquieran
los conocimientos necesarios que desarrollen las competencias profesionales asociadas al
contenido del mismo .El alumno, mediante la adquisicion de las competencias especificas
asociadas sera capaz al terminar el curso de:

Conocer los productos financieros y la normativa legal de inversiones.

Asesorar sobre inversiones financieras de escaso riesgo.

Proporcionar soluciones eficientes a las necesidades basicas de ahorro o inversion de cada
cliente.

Estar preparado para presentarse al examen que hace la CECA o la EFA para obtener la
certificacion de Asesor en productos de inversion.

A través del seguimiento del aprendizaje que hace el profesor/tutor del alumnado, de los
ejercicios practicos y evaluaciones que se hacen a lo largo de la accidn formativa y del analisis
de los cuestionarios de evaluacion de calidad y encuestas telefonicas se medira la consecucion
de los objetivos fijados, prestando atencidn al impacto de la formacién en el puesto de trabajo.

A través del seguimiento del aprendizaje que hace el profesor/tutor del alumnado, de los
ejercicios practicos y evaluaciones que se hacen a lo largo de la accidn formativa y del analisis
de los cuestionarios de evaluacion de calidad y encuestas telefonicas se medira la consecucion
de los objetivos fijados, prestando atencion al impacto de la formacién en el puesto de trabajo.

PROGRAMA

UNIDAD DIDACTICA 1. ASESORAMIENTO Y PLANIFICACION FINANCIERA

CONTENIDOS TEORICOS: 15

CONTENIDOS PRACTICOS: 4

1.1. EL ASESORAMIENTO FINANCIERO.

12. LA RELACION ENTRE EL CLIENTE Y EL ASESOR FINANCIERO: LA
CONFIDENCIALIDAD.

1.3. PERFIL DEL CLIENTE Y OBJETIVOS: PLAZOS, RENTABILIDAD, RIESGO.



1.3.1. El perfil del cliente ideal.

1.3.2. Los objetivos del cliente.

1.3.3. Satisfaccion de las necesidades del cliente.

1.3.4. El horizonte temporal.

1.3.5. Tipos de renta. Nivel de ahorro e inversion.

1.3.6. Fiscalidad.

1.3.7. Periodicidad de los rendimientos. Expectativas de rentabilidad.

1.3.8. La liquidez.

1.3.9. El riesgo en la inversion.

1.3.10. Perfil del inversor.

1.4. EL CICLO VITAL DEL CLIENTE Y LA PLANIFICACION FINANCIERA.

1.5. SEGMENTACION DE CLIENTES: EL CLIENTE DE BANCA PERSONAL.

1.6. EL NEGOCIO DE LA BANCA PRIVADA.

1.6.1. Origenes y causas de aparicion de la banca privada.

1.6.2. El concepto de banca privada.

1.6.3. Entidades que operan en el ambito de la banca privada en Espania.

1.6.4. Modelos de negocio en el ambito de la banca privada en Espafia.

1.6.5. Establecimiento de entidades de banca privada en Madrid.

1.6.6. Servicios prestados por la banca privada.

1.7. IMPLANTACION, SEGUIMIENTO Y REVISION DEL PLAN FINANCIERO O FINANCIAL
PLANNING.

1.8. CONCLUSIONES.

UNIDAD DIDACTICA 2. ETICA'Y CODIGOS DE CONDUCTA

CONTENIDOS TEORICOS: 14

CONTENIDOS PRACTICOS: 2

2.1. PROTECCION DEL INVERSOR.

2.1.1. La proteccion genérica del consumidor comunitario.

2.1.2. La proteccion del consumidor espafiol.

2.1.3. Normas de transparencia y proteccion del cliente de servicios financieros. La proteccion
del consumidor espariol.

2.1.4. Proteccion al cliente de servicios financieros segun la LM (Ley de Medidas de Reforma,
44/02).

2.1.5. El Servicio de Reclamaciones de la CNMV.

2.1.6. El Servicio de Reclamaciones de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones.
2.1.7. Reclamaciones en la Bolsa de Valores ante el Protector del Inversor. EI defensor del
cliente.

2.2. PREVENCION DEL BLANQUEO DE CAPITALES.

2.2.1. Definicion de blanqueo de capitales.

2.2.2. Aplicacion de la Ley 10/10 de blanqueo de capitales.

2.2.3. Fases del proceso de blanqueo de capitales.

2.2.4. Normativa aplicable.

2.2.5. El Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFI).

2.2.6. Principios Wolfsberg.

2.2.7. Operaciones y comportamientos sospechosos susceptibles de estar particularmente
vinculados con el blanqueo de capitales.

2.2.8. Organizacion institucional.

2.2.9. El ciclo de informacién para el Servicio Ejecutivo de la Comisién de Prevencion del
Blanqueo de Capitales.

2.2.10. La diligencia debida.

2.2.11. Las obligaciones de informacién.



2.2.12. El control interno.

2.2.13. Los medios de pago.

2.2.14. Otras disposiciones.

2.2.15. Régimen sancionador.

2.2.16. Declaracién de movimientos de medios de pago a efectos del blanqueo de capitales. La
Orden 1439/2006 del Ministerio de Economia y Hacienda.

2.2.17. Blanqueo de capitales en los cambios de divisas y transferencias exteriores. La Orden
2619/2006 del Ministerio de Economia y Hacienda.

2.2.18. Obligaciones de Notarios y Registradores en la prevencion del blanqueo de capitales.
Instruccion

10/12/1999.

2.3. PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

2.3.1. Proteccion constitucional.

2.3.2. Delimitacion juridica del concepto “dato personal”.

2.3.3. La calidad del “dato personal” y la puesta en conocimiento del interesado de sus “datos
personales’. La especial proteccion.

2.3.4. Los derechos de los ciudadanos para proteger sus datos personales.

2.3.5. Proteccion de datos en el comercio electrénico. Recomendaciones de la Agencia Espafiola
de Proteccion de datos.

2.4. DIRECTIVA DE MERCADOS E INSTRUMENTOS FINANCIERQOS (MIFID).

2.4.1. Evolucién histérica de la Directiva.

2.4.2. Nuevos Mercados y plataformas.

2.4.3. Ambito de aplicacion.

2.4.4. Concepto de empresa de inversion en sentido amplio.

2.4.5. Tipologia de empresa de servicio de inversion.

2.4.6. Los servicios y actividades de inversion y los instrumentos financieros.

2.4.7. Los servicios de inversion y los servicios auxiliares de inversion. Definiciones y diferencias.
2.4.8. La proteccion del inversor. Los agentes vinculados. El perfil del inversor.

2.4.9. Condiciones de funcionamiento de las empresas de inversion.

2.4.10. Transparencia e integridad del mercado.

2.4.11. Regulacion de los mercados.

2.4.12. La Directiva 2006/73/CE.

2.4.13. El Reglamento 1287/2006, relativo a las obligaciones de las empresas de inversion sobre
el registro de operaciones y transparencia del mercado.

2.5. CODIGO ETICO: SIGNIFICADO Y PAPEL DE LA ETICA PROFESIONAL.

2.5.1. La EFPA: Generalidades.

2.5.2. La EFPA Espania.

2.5.3. Las certificaciones de EFPA.

2.5.4. Las ventajas de las certificaciones para el profesional.

2.5.5. Normas de admisién a los exdmenes de acceso a la Certificacién Europea de Asesor
Financiero (EFA™).

2.5.6. Los socios corporativos de EFPA Esparia.

2.5.7. El codigo ético EFPA.

UNIDAD DIDACTICA 3. MATEMATICA FINANCIERA BASICA

CONTENIDOS TEORICOS: 12

CONTENIDOS PRACTICOS: 4

3.1. EL VALOR DEL DINERO EN EL TIEMPO.

3.2. INTERES SIMPLE E INTERES COMPUESTO. ACTUALIZACION, CAPITALIZACION Y
DESCUENTO.

3.2.1. Conceptos previos.



3.2.2. La capitalizacion simple.

3.2.3. La capitalizacion compuesta.

3.2.4. Comparacion entre capitalizacion simple y compuesta a través de la ley financiera.
3.2.5. Los Tantos equivalentes.

3.2.6. Comparacion, a través de los tantos equivalentes, entre capitalizacién simple y compuesta.
3.2.7. El descuento. Definiciones. Clases. Relacion entre el descuento simple y racional.
3.3. RENTAS FINANCIERAS BASICAS.

3.3.1. Concepto y elementos de rentas financieras.

3.3.2. Clasificacion de las rentas financieras.

3.4. RENTABILIDAD ARITMETICA Y GEOMETRICA.

3.4.1. Rentabilidad geométrica.

3.4.2. Rentabilidad aritmética.

3.5. INTERES NOMINAL-INTERES EFECTIVO ANUAL.

3.5.1. Introduccion.

3.5.2. Medidas de rentabilidades.

3.6. CONCEPTOS BASICOS DE ESTADISTICA.

3.6.1. Conceptos previos.

3.6.2. Concepto de Estadistica.

3.6.3. Division de Estadistica.

3.6.4. Tareas de la Estadistica descriptiva.

3.6.5. La organizacion de datos en el estudio de una variable. Definiciones previas.
3.6.6. Estadisticos de posicién o tendencia central.

3.6.7. Estadisticos de variabilidad o dispersion.

3.6.8. Breve resefia al campo de la Probabilidad.

UNIDAD DIDACTICA 4. CONCEPTOS MACRO Y MICROECONOMICOS BASICOS
CONTENIDOS TEORICOS: 15

CONTENIDOS PRACTICOS: 4

4.1. INTRODUCCION.

4.2.ELPIBY SUS DISTINTOS COMPONENTES.

4.2.1. El Producto Interior Bruto (PIB).

4.2.2. El Producto Nacional Bruto (PNB).

4.2.3. Diferencias entre PNB y PIB.

4.3. PNB REAL Y NOMINAL.

4.4. INDICADORES DE PRECIOS: IPC.

4.5. INFLACION Y CRECIMIENTO.

4.5.1. Concepto de inflacién.

4.5.2. Laiinflacion y la competitividad.

4.5.3. Lainflacion y sus causas.

4.5.4. Lainflacion y los tipos de interés.

4.5.5. Computo del IPC.

4.5.6. La inflacion y el crecimiento.

4.6. FLUCTUACIONES ECONOMICAS Y SU REPERCUSION EN EL EMPLEO.

4.6.1. Los ciclos econdémicos.

4.6.2. Empleo y desempleo. Conceptos previos y estructura del mercado de trabajo en Espania.
4.7. EFECTOS DE LAS ESTRATEGIAS DE POLITICA MONETARIA.

4.7.1.  Qué es la politica monetaria?. Conceptos introductorios.

4.7.2. La politica monetaria.

4.7.3. Instrumentos de politica monetaria a cargo del Banco Central.

4.8. SISTEMA FINANCIERO ESPANOL Y EUROPEQ: EL BANCO CENTRAL EUROPEO.
4.8.1. Concepto, funciones y estructura.



4.8.2. Origenes del Sistema Financiero Espafiol (SFE).

4.8.3. Estructura institucional del Sistema Financiero Espafiol (SFE).
4.8.4. El Banco Central Europeo (BCE).

4.9. LOS TIPOS DE INTERES DE REFERENCIA.

4.9.1. Los tipos de intereses oficiales y no oficiales. Los tipos legales del dinero.
4.9.2. Los tipos de intereses oficiales. Definicion y férmulas de célculo.
4.9.3. Los tipos de intereses no oficiales en el mercado hipotecario.
4.9.4. Los tipos de intereses legales.

4.9.5. Los tipos de intereses practicados por las entidades financieras.
4.9.6. Los tipos de intereses del Banco Central Europeo.

UNIDAD DIDACTICA 5. MERCADOS MONETARIOS

CONTENIDOS TEORICOS: 17

CONTENIDOS PRACTICOS: 3

5.1. MERCADO MONETARIO Y MERCADO DE CAPITALES.

5.2. VALORES NEGOCIABLES, INSTRUMENTOS FINANCIEROS, SERVICIOS DE INVERSION
Y ACTIVIDADES

COMPLEMENTARIAS.

5.2.1. Concepto normativo de valor negociable.

5.2.2. Concepto normativo de instrumento financiero.

5.2.3. Concepto normativo de empresa de servicios de inversion.

9.2.4. Los servicios auxiliares de las empresas de servicios de inversion.
5.3. FIJACION DE PRECIOS DE LOS ACTIVOS MONETARIOS.

5.4. LOS ACTIVOS BANCARIOS.

5.4.1. El mercado interbancario.

5.4.2. Las cuentas corrientes a la vista.

5.4.3. Los depositos bancarios a plazo. Imposiciones a plazo fijo.
5.4.4. Pagarés y letras bancarias.

9.4.5. Los certificados de depésito.

5.4.6. El mercado mixto.

5.5. DEUDA PUBLICA A CORTO PLAZO.

5.5.1. Pagarés del Tesoro.

5.5.2. Las Letras del Tesoro.

5.6. ACTIVOS EMPRESARIALES A CORTO PLAZO.

9.6.1. El pagaré de empresa.

UNIDAD DIDACTICA 6. MERCADOS DE RENTA FIJA

CONTENIDOS TEORICOS: 14

CONTENIDOS PRACTICOS: 2

6.1. EL MERCADO DE CAPITALES.

6.2. ACTIVOS DE RENTA FIJA: CONCEPTO, ELEMENTOS, PLAZOS.
6.2.1. Funciones de los mercados de capitales.

6.2.2. Concepto de Activo financiero. Concepto de renta fija.

6.2.3. Clases de activos de renta.

6.2.4. Plazos en los activos de renta fija. Los instrumentos de renta fija adecuados: La
diversificacion.

6.2.5. Consideraciones finales en la inversién en activos de renta fija.
6.3. LOS BONOS U OBLIGACIONES.

6.3.1. Concepto.

6.3.2. Elementos de los bonos.

6.3.3. El contrato de emision de bonos.

6.3.4. Clases de bonos.



6.3.5. Diferencias entre acciones y obligaciones.

6.3.6. Contratacion y cotizacién de las obligaciones/bonos.

6.3.7. Calificacion del riesgo de una emision de obligaciones.

6.4. BONOS Y OBLIGACIONES DEL ESTADO: DEUDA PUBLICA AMEDIO Y LARGO PLAZO.
6.4.1. Situacion actual de la Deuda Publica espafiola.

6.4.2. Estructura de la Deuda Publica espafiola.

6.4.3. Formas de colocar los titulos de Deuda publica.

6.5. RENTA FIJA PRIVADA: LAS OBLIGACIONES PRIVADAS.

6.5.1. Definicion de la renta fija privada.

6.5.2. Caracteristicas y objetivos de la emision de la renta fija privada.

6.5.3. Relacion de activos de renta fija privada.

6.6. EL MERCADO PRIMARIO DE RENTAFIJAY EL MERCADO GRIS.

6.6.1. Conceptos previos.

6.6.2. El mercado primario de renta fija publica. Aspectos generales.

6.7. LOS MERCADOS SECUNDARIOS DE RENTA FIJA.

6.7.1. Los mercados secundarios de bursatiles de renta fija publica y privada.
6.7.2. Los mercados secundarios de Deuda Publica Anotada.

6.7.3. El mercado principal secundario de renta fija privada. El mercado de AIAF.
6.8. RENTABILIDAD Y PRECIO DE UNA OBLIGACION.

6.8.1. Conceptos generales.

6.8.2. Variabilidad del precio de las obligaciones: La volatilidad.

6.9. MEDIDAS DE RENTABILIDAD: TIPOS DE INTERES.

6.9.1. Tipos de interés.

6.9.2. Factores que afectan al tipo de interés.

6.9.3. La curva ETTI.

6.9.4. La estructura temporal de los tipos de interés.

6.9.5. Utilidades de la curva ETTI.

6.9.6. Factores y teorias que determinan y explican la formacién de la ETTI.
6.10. RIESGO ASOCIADO A LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE INTERES.
6.11. EL RIESGO DE CREDITO Y EL RATING.

6.11.1. El riesgo de crédito. Definicion.

6.11.2. La circular 4 / 2004 del Banco de Espania. El riesgo de insolvencia y el riesgo pais.
6.11.3. Principales agencias y escalas de rating.

UNIDAD DIDACTICA 7. MERCADOS DE RENTA VARIABLE

CONTENIDOS TEORICOS: 18

CONTENIDOS PRACTICOS: 1

7.1. ELMERCADO DE VALORES EN ESPANA: FUNCIONES, CARACTERISTICAS.
7.1.1. El mercado de valores: Origenes.

7.1.2. El mercado de valores: Funciones.

7.1.3. Caracteristicas del mercado de valores.

7.1.4. El mercado espafiol de valores en la actualidad. Aparicion de la BME.
7.1.5. Clasificacidn sectorial de las Bolsas Espafiolas (2009).

7.2. ESTRUCTURA DEL MERCADO DE VALORES: PRINCIPALES ACTORES.
7.2.1. La Comision Nacional del Mercado de Valores (CNMV).

7.2.2. Bolsas y Mercados Espafioles (BME).

7.2.3. Las Sociedades Rectoras.

7.2.4. La Sociedad de Bolsas.

7.2.5. EI IBERCLEAR: La compensacion y liquidacion de valores.

7.2.6. MEFFCLEAR.

7.2.7. Las empresas de Servicios de Inversion.



7.3. EL MERCADO DE VALORES ESPANOL: SISTEMAS DE CONTRATACION, HORARIOS.
7.3.1. El Mercado de corros.

7.3.2. El Mercado continuo. El SIBE (Sistema de Interconexion Bursétil Espariol).
7.3.3. Sistemas Multilaterales e Internalizadores Sistematicos.

7.3.4. El Latibex, el Mercado de Valores Latinoamericanos.

7.3.5. El Mercado Alternativo Bursatil (MAB).

7.4. COMO INVERTIR EN BOLSA.

7.5. LOS TIPOS DE ORDENES BURSATILES.

7.6. GASTOS Y COMISIONES DE LAS OPERACIONES BURSATILES.

7.7. LOS INDICES BURSATILES: EL IBEX 35.

7.7.1. Tipos de indices.

7.7.2. Principales indices bursatiles de las bolsas espafiolas.

7.8. LOS ACTIVOS DE RENTA VARIABLE: LAS ACCIONES.

7.8.1. El término accion en la Ley de Sociedades Anonimas (LSA).

7.8.2. Clasificacion de las acciones.

7.8.3. Valoracion de las acciones.

7.8.4. Rentabilidad de las acciones.

7.8.5. La admisién de acciones a cotizacion oficial en Bolsa.

7.8.6. Emision y colocacion de emisiones en el mercado primario.

7.8.7. Fuentes oficiales de consulta en las emisiones de valores negociables.

7.8.8. Suspension y exclusion de acciones de la cotizacion oficial.

7.9. OTROS ACTIVOS DE RENTA VARIABLE: WARRANTS, CERTIFICADOS, ETF.
7.10. TIPOS DE OPERACIONES BURSATILES: AMPLIACIONES, OPV, OPAS, ETC.
7.10.1. Las ampliaciones de capital.

7.10.2. Las reducciones de capital.

7.10.3. Las ofertas publicas de adquisicion (OPAs).

7.10.4. Las ofertas publicas de suscripcién (OPS).

7.10.5. Las ofertas publicas de exclusion (OPE).

7.10.6. Las ofertas publicas de venta (OPV).

7.10.7. Los splits y los contrasplits.

7.10.8. El canje de acciones.

7.10.9. Las aplicaciones de las acciones.

7.10.10. Arbitraje sobre acciones.

7.10.11. El crédito al mercado.

7.11. LOS SEGUNDOS MERCADOS Y LAS ACCIONES DE PYMES.

7.12. EL INVERSOR EN BOLSA.

UNIDAD DIDACTICA 8. MERCADOS DE DIVISAS

CONTENIDOS TEORICOS: 14

CONTENIDOS PRACTICOS: 2

8.1. LAS DIVISAS: CONCEPTO Y CLASES.

8.1.1. Las divisas: concepcion historica.

8.1.2. Las divisas: concepto.

8.2. EL MERCADO DE DIVISAS.

8.2.1. El mercado y las relaciones de intercambio. Definicion de mercado de divisas.
8.2.2. El precio de equilibrio en el mercado de divisas.

8.2.3. Caracteristicas del mercado de divisas.

8.2.4. Funciones y participantes del mercado de divisas.

8.2.5. El mercado espafiol de divisas.

8.3. TIPOS DE CAMBIO Y COTIZACION DEL MERCADO DE DIVISAS.

8.3.1. Definicidn, expresion de los tipos de cambios y modalidades de los tipos de cambio.



8.3.2. Variables que determinan el tipo de cambio.

8.3.3. La cotizacion en el mercado de divisas: Funcionamiento del mercado de divisas.
8.4. TEORIAS SOBRE LA DETERMINACION DEL TIPO DE CAMBIO.

8.4.1. Teoria de la Paridad del Poder Adquisitivo (TPPA).

8.4.2. Teoria de la Paridad de los Tipos de Interés (TPTI).

8.4.3. Teoria de Irving Fischer.

8.4.4. Teoria de las expectativas.

8.5. FUNCIONAMIENTO DE LOS MERCADOS DE DIVISAS: SPOT, SWAP, FORWARD.
8.5.1. Operaciones al contado en el mercado de divisas o Forex.

8.5.2. Operaciones forward o a plazo en el mercado de divisas o Forex.

8.5.3. Mercado de derivados.

8.5.4. Swaps de divisas o tipo de cambio.

UNIDAD DIDACTICA 9. FONDOS DE INVERSION

CONTENIDOS TEORICOS: 18

CONTENIDOS PRACTICOS: 2

9.1. REGULACION DE LAS INSTITUCIONES DE INVERSION COLECTIVA EN ESPANA.
9.1.1. Evolucion legal y reglamentaria.

9.1.2. Fondos de inversion y Sociedades de inversion en compartimentos.

9.1.3. Instituciones de Inversion Colectiva Libre (IICIL), breve introduccién.

9.1.4. Los ETFs, breve introduccion.

9.2. LAS lIC FINANCIERAS: FONDOS Y SOCIEDADES DE INVERSION MOBILIARIA.
9.2.1. Concepto de inversiéon mobiliaria.

9.2.2. Caracteristicas generales de las Sociedades de Inversion Mobiliaria de caracter financiero
(articulos 9 de la Ley 35/03 y 6 del Reglamento).

9.2.3. Fondos de Inversién Mobiliaria (FIM). Concepto.

9.2.4. Elementos subjetivos en los Fondos de Inversién Mobiliaria (FIM).

9.2.5. Los Fondos de inversion por compartimentos en los FIM.

9.2.6. El contrato constitutivo de los Fondos de Inversion.

9.2.7. Activos aptos para la Inversion de las IIC de caracter financiero.

9.2.8. Limites de activos e instrumentos financieros de las IIC de caracter financiero.
9.2.9. Normas sobre inversiones aplicables a todas las IIC financieras.

9.2.10. Instituciones de Inversion Colectiva de Inversion Libre (IICIL).

9.3. LAS lIC DE CARACTER NO FINANCIERO.

9.3.1. Definicién de las 1IC de caracter no financiero.

9.3.2. Instituciones de Inversién Colectiva Inmobiliaria.

9.3.3. Otras Instituciones de Inversién Colectiva no financieras.

9.4. FONDOS DE INVERSION: CONCEPTO Y CARACTERISTICAS.

9.4.1. Concepto de Fondo de Inversion.

9.4.2. Caracteristicas del Fondo de Inversién.

9.4.3. Tipos de Fondos.

9.4.4. Caracteristicas generales de los Fondos de inversion.

9.4.5. Aspectos relevantes al contratar un Fondo de inversion.

9.5. OPERATIVA DE LOS FONDOS DE INVERSION: INTERVINIENTES, TRASPASOS,
COMISIONES.

9.5.1. Participe en un Fondo de Inversion.

9.5.2. Sociedad Gestora de las Instituciones de Inversidn Colectiva (SGIIC).

9.5.3. La entidad depositaria.

9.5.4. La Comision Nacional del Mercado de Valores.

9.5.5. La gestion activa y pasiva.

9.5.6. Traspaso entre Fondos.



9.5.7. Comisiones y otros gastos de los Fondos de inversién.

9.6. TIPOS DE FONDOS DE INVERSION SEGUN SU POLITICA DE INVERSION.
9.6.1. Fondtesoros.

9.7. CLASIFICACION DE LOS FONDOS DE INVERSION.

9.7.1. Los Fondos de Inversion financieros tradicionales (FI).

9.7.2. Los nuevos Fondos de Inversién financieros: ETF y Hedge Funds.

9.7.3. Los Fondos de inversidn no financieros: Los Fondos de Inversion Inmobiliaria (FII).
9.8. RENTABILIDAD DE LOS FONDOS DE INVERSION.

9.9. EL SEGUIMIENTO DE UNA INVERSION EN FONDOS: BENCHMARK Y SHARPE RATIO.
9.9.1. Consideraciones generales en el seguimiento de una inversion en fondos.
9.9.2. El método Benchmarck.

9.9.3. Sharpe ratio.

9.9.4. Alfa de Jensen (a).

9.9.5. Ratio Treynor.

9.10. SOCIEDADES DE INVERSION: DEFINICION Y CARACTERISTICAS GENERALES.
9.10.1. Sociedades de inversién: concepto legal.

9.10.2. Sociedades de inversidn: caracteristicas generales.

9.10.3. Las Sociedades de inversion: comision de control de gestion y auditoria.
9.10.4. Diferencias entre Sociedades de inversioén y Fondos de Inversion.

9.11. SOCIEDADES DE INVERSION DE CAPITAL VARIABLE (SICAV).

9.11.1. Concepto y caracteristicas.

9.11.2. Legislacion aplicable.

9.11.3. Fiscalidad.

9.11.4. Limitaciones a las inversiones.

9.11.5. Requisitos de funcionamiento.

9.12. SOCIEDADES DE INVERSION INMOBILIARIA (Sl1).

9.12.1. Aspectos fundamentales a tener en cuenta en las SlI.

9.12.2. Las Sociedades Andnimas Cotizadas de Inversion en el Mercado Inmobiliario (SOCIMI).
UNIDAD DIDACTICA 10. MERCADO DE DERIVADOS

CONTENIDOS TEORICOS: 14

CONTENIDOS PRACTICOS: 1

10.1. OPCIONES Y FUTUROS. INTRODUCCION.

10.1.1. Opciones y Futuros, una breve aproximacion.

10.1.2. Opciones y Futuros, conceptos basicos.

10.1.3. Ventajas de utilizar productos derivados.

10.1.4. Tipos de productos derivados.

10.2. ANTECEDENTES DE LOS FUTUROS: LOS FORWARD.

10.2.1. De los forward a los futuros.

10.2.2. Diferencias entre futuros y forwards.

10.3. CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE LOS FUTUROS.

10.4. PRECIO TEORICO DE UN FUTURO.

10.4.1. Precio teorico de un futuro. Definiciones y ejemplos practicos previos.
10.4.2. Precio tedrico de un futuro desde el contrato de futuros sobre indice bursatil.
10.4.3. Precio tedrico de un futuro desde el contrato de futuros sobre acciones.
10.5. OPERACIONES CON FUTUROS.

10.5.1. Contratos de futuros negociados en MFAOQ.

10.5.2. Contratos de futuros negociados en MEFF.

10.5.3. Contratos de futuros atendiendo al activo subyacente.

10.6. LAS OPCIONES: CONCEPTO Y TIPOS.

10.6.1. Las opciones. Ejemplo préactico introductorio.



10.6.2. El contrato de opcidn. Definicion, elementos, tipos y cuadro resumen.
10.6.3. La prima en los contratos de opcién. Definicidn y clases.

10.6.4. Factores que inciden en el precio de la opcion.

10.7. EL MERCADO DE DERIVADOS EN ESPANA.

10.7.1. Los derivados en mercados organizados.

10.7.2. Los derivados en mercados no organizados.

10.7.3. Analogias y diferencias entre mercados y productos organizados y OTC.
10.8. OPERATIVA DE COMPRAY VENTA DE OPCIONES Y FUTUROS.

10.8.1. Introduccion.

10.8.2. La Camara de Compensacion como garantia.

10.9. EL CONCEPTO DE APALANCAMIENTO.

10.10. DEPOSITOS ESTRUCTURADOS Y WARRANTS.

10.10.1. Los depdsitos estructurados. Definicion y clasificaciones.

10.10.2. Los depdsitos estructurados. Subyacentes o instrumentos de referencia.
10.10.3. Los depositos estructurados. Instrumentos derivados mas utilizados.
10.10.4. Los depdsitos estructurados. Soportes de emision.

10.10.5. Los warrants.

UNIDAD DIDACTICA 11. SEGUROS

CONTENIDOS TEORICOS: 14

CONTENIDOS PRACTICOS: 1

11.1. ASPECTOS FUNDAMENTALES DE LA GESTION DEL RIESGO.

11.1.1. Definiciones de riesgo.

11.1.2. Clasificacion del riesgo.

11.1.3. Cobertura de riesgos.

11.1.4. Principios de la gestion y funcionamiento de empresas aseguradoras.
11.2. MARCO LEGAL DEL CONTRATO DE SEGURO.

11.2.1. Regulacion legal y administrativa.

11.2.2. El contrato y la péliza de seguros.

11.2.3. Términos del contrato de seguros.

11.2.4. Los elementos materiales, personales y formales.

11.2.5. Seguros: clases, contratacion y propuesta.

11.2.6. Duracion, cancelacion y nulidad en un contrato de seguros.

11.2.7. El siniestro. Declaracion. Plazos de comunicacion. Peritacion. Mora en el pago.
11.2.8. Obligaciones del asegurador y el asegurado. EI Consorcio de Compensacion de Seguros
(CCS).

11.3. ASPECTOS GENERALES DE LAS COBERTURAS PERSONALES.

11.4. CARACTERISTICAS Y DIFERENCIAS DE: SEGURO DE VIDA, SEGURO DE
DEPENDENCIA, SEGURO DE AHORRO, UNIT LINKED.

11.4.1. Los seguros de vida (para caso de fallecimiento).

11.4.2. Los seguros de vida (para caso de vida o supervivencia).

11.4.3. Los seguros de vida mixtos.

11.4.4. Los seguros de vida vinculados con operaciones financieras.

11.4.5. Los planes individuales de ahorro sistematico (PIAS).

11.4.6. Los seguros de dependencia.

11.5. CARACTERISTICAS DE LOS SEGUROS DE AHORRO Y PREVISION FRENTE A LOS DE
ACCIDENTES,

ENFERMEDAD...

11.5.1. Los productos ahorro-prevision.

11.5.2. Los seguros de accidentes.

11.5.3. Los seguros de enfermedad.



11.6. PLANIFICACION DE ESTRUCTURAS PERSONALES.

11.6.1. ¢ Cuales son las motivaciones internas?

11.6.2. ;Quién es el oferente?

11.6.3. ¢ Cuales son las caracteristicas globales del producto de inversion?

11.6.4. ; Cuales son las caracteristicas del producto oferente?

11.6.5. § Cuales son las recomendaciones de la CNMV?

11.6.6. ¢ Cuales son las ultimas consideraciones informativas?

11.6.7. Obligaciones del consumidor.

11.6.8. La legislacion que protege al inversor.

11.7. PRINCIPIOS BASICOS PARA LA PLANIFICACION DE LA JUBILACION.

11.8. ANALISIS DE INGRESOS Y GASTOS EN EL MOMENTO DE LA JUBILACION.
11.8.1. Factores de los que dependen los flujos de gasto e ingreso en la jubilacién.
11.8.2. Aspectos claves en la evolucion de los ingresos.

11.8.3. El inventario y el presupuesto de jubilacion.

11.9. OPCIONES DE REEMBOLSO Y RESCATE.

11.10. ASPECTOS CLAVES PARA LA DEFINICION DE ESTRATEGIAS EN LA PLANIFICACION
DE LA JUBILACION.

UNIDAD DIDACTICA 12. FISCALIDAD DE LAS INVERSIONES

CONTENIDOS TEORICOS: 18

CONTENIDOS PRACTICOS: 1

12.1. DEPOSITOS Y CUENTAS BANCARIAS.

12.1.1. Depé6sitos primarios.

12.1.2. Depositos estructurados.

12.2. ACTIVOS DE RENTA FIJAY RENTA VARIABLE.

12.2.1. Fiscalidad general de los activos de renta fija.

12.2.2. Fiscalidad general de los activos de las acciones.

12.3. DERIVADOS FINANCIEROS.

12.3.1. Régimen fiscal de futuros y opciones en el IRPF.

12.3.2. Régimen fiscal de futuros y opciones en otros impuestos.

12.4. FONDOS Y SOCIEDADES DE INVERSION.

12.4.1. Fiscalidad de las Sociedades y Fondos de Inversion.

12.5. SEGUROS Y UNIT LINKED.

12.5.1. Fiscalidad del contrato de seguros o similares. Aportaciones.

12.5.2. Fiscalidad del contrato de seguros de vida o invalidez: Prestaciones.

12.5.3. Fiscalidad de los Unit Linked.

12.5.4. Fiscalidad del seguro personal voluntario de accidentes.

12.5.5. Fiscalidad del seguro personal de enfermedad.

12.5.6. Fiscalidad del seguro publico.

12.6. PLANES DE PENSIONES.

12.6.1. Fiscalidad de los planes de pensiones.

12.6.2. Fiscalidad de las mutualidades de prevision social (articulo 51.2 del IRPF).
12.6.3. Fiscalidad de los Planes de Prevision Asegurados (PPA) (articulo 51.3 del IRPF).
12.6.4. Fiscalidad de los Planes de Prevision Social Empresarial (PPSE) (articulo 51.4 del IRPF).
12.6.5. Fiscalidad de los seguros privados que cubren dependencia severa o gran dependencia
(articulo 51.5 del IRPF).

12.6.6. Fiscalidad de las aportaciones a patrimonios protegidos de discapacitados (articulo 53 del
IRPF).

12.6.7. Fiscalidad de los planes de jubilacion.

12.6.8. Fiscalidad de las aportaciones de los conyuges (articulo 51.7 del IRPF).
GLOSARIO
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MODALIDAD HORAS PRIORIZADA
Teleformacion 210 Sl
OBJETIVOS

OBJETIVOS GENERALES

Facilitar a los alumnos una amplia visién del funcionamiento de los mercados financieros en
Espafia, del analisis de los mismos, asi como conocer los distintos productos que estos
mercados ofrecen para la inversion y la financiacién y asi poder asesorar en el futuro a posibles
clientes.

A través de los objetivos generales sefialados se pretende contribuir a la consecucion de los
fines planteados en el plan de formacion, entre ellos:

Garantizar la NO DISCRIMINACION Y EL ACCESO A LA FORMACION de los trabajadores/as, a
través del proceso de seleccion de participantes en esta accidon formativa, respetando los
porcentajes que se determinen para esta convocatoria.

Fomentar la FORMACION A LO LARGO DE LA VIDA, estimulando la readaptacién y promocion
profesional de los trabajadores/as participantes en esta accion. Colaborar en el establecimiento
de unos ESTANDARES DE CALIDAD homologados para la formacion que se da en el sector,
mediante la aplicacion de evaluaciones sistematicas a través de cuestionarios de opinion,
cuestionarios de aplicabilidad en el puesto de trabajo y evaluacion de habilidades.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Como objetivos especificos de esta accion formativa se pretende que los alumnos/as adquieran
los conocimientos necesarios que desarrollen las competencias profesionales asociadas al
contenido del mismo .El alumno, mediante la adquisicion de las competencias especificas
asociadas sera capaz al terminar el curso de:

+ Comprender los factores macroecondmicos que afectan a los rendimientos de la inversion.

« Conocer las herramientas matematicas para poder realizar el analisis financiero mas apropiado
para una operacion.

+ Conocer las caracteristicas de una empresa para su analisis.

+ Conocer todo los tipos de mercados financieros existentes.

* Determinar los objetivos personales y financieros del cliente, las necesidades y prioridades.

+ Conocer los diferentes tipos de rentabilidad.

+ Conocer los componentes de un sistema financiero.

« Tener una vision general de los fondos de inversién.

+ Conocer el concepto de riesgo.

+ Adquirir los conocimientos juridicos, fiscales, de gestion de cartera necesarios para el analisis
financiero.

A través del seguimiento del aprendizaje que hace el profesor/tutor del alumnado, de los
gjercicios practicos y evaluaciones que se hacen a lo largo de la accién formativa y del analisis
de los cuestionarios de evaluacion de calidad y encuestas telefonicas se medira la consecucion
de los objetivos fijados, prestando atencidn al impacto de la formacion en el puesto de trabajo.

PROGRAMA



Maédulo 1 CONCEPTOS BASICOS Y HERRAMIENTAS ECONOMICAS
CONTENIDOS TEORICOS: 60

CONTENIDOS PRACTICOS: 15

UNIDAD DIDACTICA 1: MACROECONOMIA
CONTENIDOS TEORICOS: 12

CONTENIDOS PRACTICOS: 3

1.1. CRECIMIENTO ECONOMICO.

1.1.1. Ingreso Nacional.

1.1.2. PIB.

1.1.3. Fluctuaciones econdmicas.

1.2. INFLACION.

1.2.1. Teoria cuantitativa del dinero.

1.2.2. Deflacion y Stangflacion.

1.3. MERCADO MONETARIO.

1.3.1. Operaciones de mercado abierto.

1.3.2. Coeficiente de caja.

1.3.3. Sistema TARGET.

1.4. INDICADORES MACROECONOMICOS.
UNIDAD DIDACTICA 2: MATEMATICA FINANCIERA Y ESTADISTICA
CONTENIDOS TEORICOS: 12

CONTENIDOS PRACTICOS: 3

2.1. CALCULO DE RENTAS.

2.1.1. Rentas constantes.

2.1.2. Rentas no constantes.

2.1.3. Rentas con distinto tipo de interés.

2.2. CALCULO DE TIPOS DE INTERES.

2.2.1. TAE.

222.TIR.

2.3. CALCULO DE VARIABLES ESTADISTICAS.
2.3.1. Correlacion.

2.3.2. Regresion.

UNIDAD DIDACTICA 3: GESTION EMPRESARIAL
CONTENIDOS TEORICOS: 12

CONTENIDOS PRACTICOS: 3

3.1. ESTADOS FINANCIEROS.

3.1.1. Balance.

3.1.2. Cuenta de resultados.

3.1.3. Flujo de caja.

3.1.4. Diferencias entre el valor de mercado y valor en libros.
3.2. RATIOS FINANCIEROS.

3.2.1. PER.

3.2.2. Precio valor en libros.

3.2.3. Valor de la compaiiia / EVITAD.

3.3 DIVIDENDOS.

UNIDAD DIDACTICA 4: LA INVERSION
CONTENIDOS TEORICOS: 12

CONTENIDOS PRACTICOS: 3

4.1. PROYECTOS FINANCIEROS.

41.1.VANy TIR.

4.1.2. Plazo de recuperacion de la inversion.



4.1.3. Rentabilidad contable promedio.

4.1.4. Ratio beneficio-coste.

4.2. RIESGO.

4.2.1. Punto muerto.

4.2.2. Apalancamiento.

4.3. COSTE DE CAPITAL.

UNIDAD DIDACTICA 5: CONOCIMIENTOS JURIDICOS BASICOS
CONTENIDOS TEORICOS: 12

CONTENIDOS PRACTICOS: 3

5.1. PERSONAS JURIDICAS.

5.1.1. Teorias que explican la personalidad juridica.
9.1.2. Los atributos de la personalidad.

5.1.3. Clasificacion de las personas juridicas.

5.2. CAPACIDAD DE LAS PERSONAS.

5.3. CONTRATOS.

9.3.1. Elementos del contrato.

5.3.2. Tipos de contratos.

5.3.3. Clases de contratos.

5.3.4. Efectos de los contratos.

5.4. REGISTROS PUBLICOS.

5.5. DOCUMENTOS MERCANTILES.

5.5.1 Clasificacion de los documentos.

Médulo 2 MERCADOS FINANCIEROS
CONTENIDOS TEORICOS: 54

CONTENIDOS PRACTICOS: 12

UNIDAD DIDACTICA 6: MERCADO DE RENTAFIJA
CONTENIDOS TEORICOS: 9

CONTENIDOS PRACTICOS: 2

6.1. INTERPRETAR LAS MEDIDAS CONVENCIONALES DE RENTABILIDAD.
6.1.1. Current yield.

6.1.2. TIR.

6.1.3. Floating rate notes.

6.2. RIESGO.

6.2.1. Mediciones del riesgo de tipo de interés.

6.2.2. Volatilidad.

6.2.3. Duracion.

6.2.4. Convexidad.

6.2.5. Medidas de riesgos en bonos extranjeros.

6.3. FORMALIZACION DE LOS TIPOS DE INTERES.
6.3.1. Tipos base.

6.3.2. Prima de riesgo.

6.3.3. Curva de tipos.

6.3.4. Tipos Forward.

6.4. INMUNIZACION DE UNA CARTERA DE RENTA FIJA.
6.5. RENTA FIJA PRIVADA.

6.5.1. Bonos convertibles.

6.5.2. ABS.

6.5.3. Bonos con opciones implicitas.

UNIDAD DIDACTICA 7: MERCADO DE RENTA VARIABLE
CONTENIDOS TEORICOS: 9



CONTENIDOS PRACTICOS: 2

7.1. RATIOS FINANCIEROS.

7.2. ACTIVOS INMOBILIARIOS.

7.3. ANALISIS TECNICO.

7.3.1. Medias.

7.3.2. Tendencias.

7.3.3.RSI.

7.3.4. Estocastico.

7.3.5. Teoria de Dow.

UNIDAD DIDACTICA 8;: MERCADO DE DIVISAS
CONTENIDOS TEORICOS: 9

CONTENIDOS PRACTICOS: 2

8.1. CONCEPTOS GENERALES.

8.1.1. Arbitraje.

8.1.2. Tipo de cambio nominal.

8.1.3. Tipo de cambio real.

8.1.4. Teorias de formacion del tipo de cambio.
8.1.5. Mercado Spot.

8.1.6. Mercado Forward.

8.2. EUROMERCADO.

8.2.1. Caracteristicas del Euromercado.

8.2.2. La estructura del Euromercado.

8.2.3. Operaciones.

UNIDAD DIDACTICA 9;: FONDOS DE INVERSION
CONTENIDOS TEORICOS: 9

CONTENIDOS PRACTICOS: 2

9.1. CONCEPTOS BASICOS.

9.1.1. Benchmarks.

9.1.2. Indices.

9.1.3. Gestion activa y pasiva.

9.1.4. Tracking error.

9.2. RECOMENDAR UN FONDO DE INVERSION SEGUN SU PERFORMANCE.
9.2.1. Valor en riesgo, VAR.

9.2.2. Macd.

9.2.3. Medidas de rentabilidad-riesgo.

9.2.4. Otros ratios.

9.3. RATING ELABORADO POR LAS AGENCIAS.
9.3.1. Standard and Poor’s.

9.3.2. Morningstar.

9.4. HEDGE FONDOS.

UNIDAD DIDACTICA 10: EL MERCADO DE DERIVADOS
CONTENIDOS TEORICOS: 9

CONTENIDOS PRACTICOS: 2

10.1. CONCEPTOS BASICOS.

10.1.1. Cobertura.

10.1.2. Especulacion.

10.2. MERCADOS DE FUTUROS.

10.2.1. Renta variable.

10.2.2. Deuda publica.

10.2.3. Formalizacion de precios.



10.3. PARAMETROS BASICOS DE UNA OPCION.
10.3.1. Delta.

10.3.2. Gamma.

10.3.3. Theta.

10.3.4. Vega.

10.4. CONTRATO DE FUTUROS.

10.5. PRODUCTOS ESTRUCTURADOS.

10.5.1. Warrants.

10.5.2. Fondos garantizados y depésitos estructurados.
10.5.3. CFA'S.

10.6. MERCADOS FORWARD. LOS FRAS.

10.7. SWAPS.

UNIDAD DIDACTICA 11: EL MERCADO INMOBILIARIO
CONTENIDOS TEORICOS: 9

CONTENIDOS PRACTICOS: 2

11.1. MERCADO INMOBILIARIO.

11.2. BIENES RAICES.

11.3. OPERACIONES EN EL MERCADO INMOBILIARIO.
11.4. PRINCIPALES OPERACIONES.

Modulo 3 ASESORAMIENTO EMPRESARIAL
CONTENIDOS TEORICOS: 57

CONTENIDOS PRACTICOS: 12

UNIDAD DIDACTICA 12: ASESORAMIENTO FISCAL
CONTENIDOS TEORICOS: 19

CONTENIDOS PRACTICOS: 4

12.1. IRPF.

12.2. IMPUESTO SOBRE EL PATRIMONIO.

12.3. IMPUESTO SOBRE SOCIEDADES.

12.4. IMPUESTO DE SUCESIONES Y DONACIONES.
12.5. FISCALIDAD DE LOS NO RESIDENTES.

12.6. PLANIFICACION FISCAL.

12.6.1. Optimizacion fiscal en la gestion de patrimonio mobiliario e inmobiliario.
12.6.2. Planificacion hereditaria.

UNIDAD DIDACTICA 13: GESTION DE CARTERAS
CONTENIDOS TEORICOS: 19

CONTENIDOS PRACTICOS: 4

13.1. CALCULAR LA RENTABILIDAD RIESGO DE UN ACTIVO.
13.1.1. Rentabilidad aritmética y geométrica.

13.1.2. Diversificacion.

13.2. EFICIENCIA DE LOS MERCADOS.

13.2.1. Concepto.

13.2.2. Tipos.

13.3. MODELOS DE GESTION DE CARTERA.

13.3.1. Modelo Markowitz.

13.3.2. Modelo Sharpe.

13.3.3. Modelo Capm.

UNIDAD DIDACTICA 14: ASESORIA INTEGRAL
CONTENIDOS TEORICOS: 19

CONTENIDOS PRACTICOS: 4

14.1. ASESORIA GLOBAL.



14.2. FAMILY OFFICE.

14.3. SUCESION Y DIRECCION DE UNA EMPRESA FAMILIAR.
14.3.1. Protocolo familiar.

14.3.2. Planificacion estratégica.

14.3.3. Problemas.

14.3.4. Sucesion.

GLOSARIO

BIBLIOGRAFIA

ENLACES DE INTERES

Accion 21 MATEMATICAS FINANCIERAS

MODALIDAD HORAS PRIORIZADA
Teleformacion 50 Sl
OBJETIVOS

OBJETIVOS GENERALES

Se pretende que el alumno conozca las herramientas matematicas basicas para poder aplicarla
enel

asesoramiento financiero que pueda llevar a cabo profesionalmente.

A través de los objetivos generales sefialados se pretende contribuir a la consecucion de los
fines planteados en el plan de formacion, entre ellos:

Garantizar la NO DISCRIMINACION Y EL ACCESO A LA FORMACION de los trabajadores/as, a
través del proceso de seleccidén de participantes en esta accién formativa, respetando los
porcentajes que se determinen para esta convocatoria.

Fomentar la FORMACION A LO LARGO DE LA VIDA, estimulando la readaptacion y promocion
profesional de los trabajadores/as participantes en esta accion.

Colaborar en el establecimiento de unos ESTANDARES DE CALIDAD homologados para la
formacion que se da en el sector, mediante la aplicacion de evaluaciones sistematicas a través
de cuestionarios de opinidn, cuestionarios de aplicabilidad en el puesto de trabajo y evaluacién
de habilidades.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Como objetivos especificos de esta accion formativa se pretende que los alumnos/as adquieran
los conocimientos necesarios que desarrollen las competencias profesionales asociadas al
contenido del mismo .El alumno, mediante la adquisicion de las competencias especificas
asociadas sera capaz al terminar el curso de:

Aplicar las herramientas matematicas y estadisticas necesarias para el calculo de las principales
operaciones financieras.

A través del seguimiento del aprendizaje que hace el profesor/tutor del alumnado, de los
ejercicios practicos y evaluaciones que se hacen a lo largo de la accidn formativa y del analisis
de los cuestionarios de evaluacion de calidad y encuestas telefonicas se medira la consecucion
de los objetivos fijados, prestando atencion al impacto de la formacion en el puesto de trabajo.

PROGRAMA

UNIDAD DIDACTIQA 1. EL VALOR DEL DINERO EN EL TIEMPO.
CONTENIDOS TEORICOS: 3



UNIDAD DIDACTICA 2. INTERES SIMPLE E INTERES COMPUESTO. ACTUALIZACION,
CAPITALIZACION Y

DESCUENTO.

CONTENIDOS TEORICOS: 13

CONTENIDOS PRACTICOS: 2

2.1. Conceptos previos.

2.2. La capitalizacion simple.

2.3. La capitalizaciéon compuesta.

2.4. Comparacion entre capitalizacion simple y compuesta a través de la ley financiera.
2.5. Los Tantos equivalentes.

2.6. Comparacion, a través de los tantos equivalentes, entre capitalizacién simple y compuesta.
2.7. El descuento. Definiciones. Clases. Relacién entre el descuento simple y racional.
UNIDAD DIDACTICA 3. RENTAS FINANCIERAS BASICAS.

CONTENIDOS TEORICOS: 5

CONTENIDOS PRACTICOS: 2

3.1. Concepto y elementos de rentas financieras.

3.2. Clasificacion de las rentas financieras.

UNIDAD DIDACTICA 4. RENTABILIDAD ARITMETICA Y GEOMETRICA.

4.1. Rentabilidad geométrica.

4.2. Rentabilidad aritmética.

UNIDAD DIDACTICA 5. INTERES NOMINAL-INTERES EFECTIVO ANUAL.
CONTENIDOS TEORICOS: 5

CONTENIDOS PRACTICOS: 2

5.1. Introduccion.

9.2. Medidas de rentabilidades.

UNIDAD DIDACTICA 6. CONCEPTOS BASICOS DE ESTADISTICA.

CONTENIDOS TEORICOS: 15

CONTENIDOS PRACTICOS: 3

6.1. Conceptos previos.

6.2. Concepto de Estadistica.

6.3. Division de Estadistica.

6.4. Tareas de la Estadistica descriptiva.

6.5. La organizacion de datos en el estudio de una variable. Definiciones previas.

6.6. Estadisticos de posicion o tendencia central.

6.7. Estadisticos de variabilidad o dispersion.

6.8. Breve resefa al campo de la Probabilidad.

GLOSARIO

BIBLIOGRAFIA

ENLACES DE INTERES

Accion 98 ANALISIS DE BALANCES

MODALIDAD HORAS PRIORIZADA
Teleformacion 100 Sl
OBJETIVOS

La consecucion de los objetivos del plan de formacion se alcanza mediante la imparticién de las
acciones



formativas que integran el plan. Dichas acciones formativas persiguen unos objetivos generales y
especificos en funcién a los objetivos establecidos en el plan, determinandose, en su
formulacion, los propositos y fines del plan que son, en todo caso, el desarrollo de las
competencias basicas derivadas del aprendizaje de los contenidos de las distintas acciones
formativas.

Los objetivos del proceso formativo estan estructurados en:

- Objetivos generales: Son aquellos que presentan una definicién muy abstracta y general y cuya
formulacion supone un acercamiento a las metas finales que enmarcan y orientan el proceso
formativo, no siendo directamente observables y medibles.

- Objetivos especificos: Son aquellos que, partiendo de los objetivos generales, establecen los
conocimientos, habilidades y actitudes que el alumnado debe adquirir durante el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Los objetivos especificos desarrollan y/o concretan los objetivos
generales, siendo, observables y medibles a través de éstos.

De este modo, los objetivos de la accion formativa constituyen la finalidad del proceso formativo
y, por tanto, configuran y orientan la programacién didactica, entendida ésta como la ejecucion
del proceso formativo en un entorno concreto, y con un profesorado y alumnado determinado.
Los objetivos generales y especificos derivados de los procesos de ensefianza y aprendizaje de
la accion

formativa son:

Objetivos generales

- APRENDER LAS TECNICAS DE ANALISIS DEL BALANCE Y DE LAS CUENTAS DE
RESULTADOS DE LA EMPRESA.

Objetivos especificos

- CONOCER LOS OBJETIVOS BASICOS DEL ANALISIS DE BALANCE DE SITUACION.

- CALCULAR PORCENTAJES Y REPRESENTAR GRAFICAMENTE LOS RESULTADOS EN EL
ANALISIS PATRIMONIAL.

- IDENTIFICAR REGLAS DE EQUILIBRIO PARA EL ANALISIS FINANCIERO.

- REALIZAR UN ANALISIS ECONOMICO TENIENDO EN CUENTA LAS VENTAS, LOS
GASTOS Y LA

PRODUCTIVIDAD.

- GESTIONAR LOS RECURSOS QUE LA EMPRESA TIENE PARA FINANCIAR LAS
NECESIDADES OPERATIVAS.

PROGRAMA

Los contenidos que forman la accién formativa suponen un continuo entrelazado de momentos
formativos de caracter tedrico y practico, ya que éstos son de tipo conceptual (C),
correspondiéndose con los conceptos que el alumnado adquiere a lo largo de la accion
formativa, procedimental (P) correspondiéndose con los procedimientos y técnicas que el
alumnado desarrolla a lo largo de la accion formativa y actitudinal (A) correspondiéndose con los
valores, normas y actitudes que desarrolla el alumnado como consecuencia de la accion
formativa. En la imparticidn de los contenidos, no se diferencian momentos formativos teéricos y
practicos ya que éstos se producen a lo largo de todo el proceso de aprendizaje.

La programaciéon de la accion incluye tanto conocimientos, conceptos, definiciones; como
destrezas, técnicas, métodos, procedimientos y por Ultimo actitudes, valores y normas, todos
ellos necesarios y aplicables a la actividad profesional y extrapolables al entorno social,
primando, en la ejecucion de la accion, el desarrollo psicomotriz sobre el cognitivo.

Los contenidos de la accion, para que puedan permitir la consecucion de los objetivos del
proceso de



ensefianza-aprendizaje, deben ser seleccionados, secuenciados y temporalizados
convenientemente siguiendo los principios de eficacia y eficiencia. En este sentido:

- Los contenidos se seleccionan considerando su validez, coherencia, significatividad,
potencialidad,

funcionalidad.

- Los contenidos se secuencian considerando su tipologia y caracteristicas, combinando
contenidos teoricos y practicos, para alcanzar los objetivos planteados y generar procesos
formativos integrales (desarrollo cognitivo, psicomotriz y afectivo). Los contenidos de la accion
estan organizados secuencialmente, de manera ordenada y logica para garantizar el progreso
del alumnado.

- Los contenidos se temporalizan por moédulo y/o unidad didactica, considerando las
caracteristicas y perfil de los/as destinatarios/as de la formacion (personas adultas), el volumen
de contenidos, nivel de dificultad, importancia y caracteristicas intrinsecas de los mismos... en
cualquier caso, el profesorado encargado de la imparticion de la accion formativa es el Ultimo
responsable de la temporalizacion de los contenidos ya que éste/a analizara la idiosincrasia de
cada grupo formativo (heterogeneidad o homogeneidad) para ajustar la distribucién temporal.
Los contenidos que constituyen la accién formativa son:

UNIDAD 1. INTRODUCCION AL ANALISIS DE LOS ESTADOS CONTABLES (20 HORAS)

1.1 OBJETIVOS DEL ANALISIS DEL BALANCE DE SITUACION

1.2 CONSEJOS PARA ANALIZAR UN BALANCE

1.3 INTRODUCCION AL ANALISIS PATRIMONIAL, FINANCIERO Y ECONOMICO

UNIDAD 2. EL ANALISIS PATRIMONIAL (20 HORAS)

2.1 ORDENACION DEL BALANCE

2.2 LAS MASAS PATRIMONIALES

2.3 CALCULO DE PORCENTAJES

2.4 REPRESENTACION GRAFICA DEL BALANCE

UNIDAD 3. EL ANALISIS FINANCIERO (20 HORAS)

3.1 REGLAS DEL EQUILIBRIO FINANCIERO

3.2 ESTRUCTURA DEL BALANCE IDEAL

3.3 LOS CICLOS INTERNOS DE EXPLOTACION

3.4 LATECNICA DE LOS RATIOS

UNIDAD 4. EL ANALISIS ECONOMICO (20 HORAS)

4.1 INTRODUCCION

4.2 ANALISIS MEDIANTE PORCENTAJES

4.3 ANALISIS DE LAS VENTAS A TRAVES DEL TAM.

4.4 ANALISIS DE LAS VENTAS CON RATIOS

4.5 ANALISIS DEL MARGEN POR PRODUCTOS

4.6 EL UMBRAL DE RENTABILIDAD

4.7 ANALISIS DE LOS GASTOS

4.8 ANALISIS DE LA PRODUCTIVIDAD, LAEFICACIAY LA EFICIENCIA

UNIDAD 5. FONDO DE MANIOBRA, CIRCULANTE Y CUADRO DE FINANCIACION (20
HORAS)

5.1 EL FONDO DE MANIOBRA

5.2 LA GESTION DEL CIRCULANTE

Accion 107 ANALISIS DE ESTADOS FINANCIEROS Y CONTABLES

MODALIDAD HORAS | PRIORIZADA

Teleformacion 100 Sl




OBJETIVOS

La consecucion de los objetivos del plan de formacion se alcanza mediante la imparticion de las
acciones

formativas que integran el plan. Dichas acciones formativas persiguen unos objetivos generales y
especificos en funcion a los objetivos establecidos en el plan, determinandose, en su
formulacion, los propositos y fines del plan que son, en todo caso, el desarrollo de las
competencias basicas derivadas del aprendizaje de los contenidos de las distintas acciones
formativas.

Los objetivos del proceso formativo estan estructurados en:

- Objetivos generales: Son aquellos que presentan una definicién muy abstracta y general y cuya
formulacion supone un acercamiento a las metas finales que enmarcan y orientan el proceso
formativo, no siendo directamente observables y medibles.

- Objetivos especificos: Son aquellos que, partiendo de los objetivos generales, establecen los
conocimientos, habilidades y actitudes que el alumnado debe adquirir durante el proceso de
ensefanza-aprendizaje. Los objetivos especificos desarrollan y/o concretan los objetivos
generales, siendo, observables y medibles a través de éstos.

De este modo, los objetivos de la accion formativa constituyen la finalidad del proceso formativo
y, por tanto, configuran y orientan la programacién didactica, entendida ésta como la ejecucion
del proceso formativo en un entorno concreto, y con un profesorado y alumnado determinado.
Los objetivos generales y especificos derivados de los procesos de ensefianza y aprendizaje de
la accion

formativa son:

Objetivos generales

- INTERPRETAR, DIFERENCIAR Y VALORAR CORRECTAMENTE, DESDE EL PUNTO DE
VISTACONTABLE Y

FINANCIERO, LA INFORMACION REPRESENTADA EN LOS ESTADOS CONTABLES
ANUALES.

- ANALIZAR LA INFORMACION CONTABLE MEDIANTE EL EMPLEO DE TECNICAS DE
ANALISIS ECONOMICO Y FINANCIERO.

Objetivos especificos

- CONOCER LA ESTRUCTURA DEL BALANCE DE SITUACION, Y LA ESTRUCTURA DE
CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS Y EL SIGNIFICADO DE LOS RESULTADOS QUE
APARECEN.

- CONOCER LA ESTRUCTURA DEL ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO Y LA
ESTRUCTURA DEL ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO Y EL SIGNIFICADO DE LOS
RESULTADOS QUE SE DERIVA DE LOS MISMOS.

- EXPLICAR LAS FUNCIONES DEL ANALISIS ECONOMICO Y FINANCIERO, Y LA FINALIDAD
DE CADA UNO DE ELLOS CON PRECISION.

- IDENTIFICAR CORRECTAMENTE CONCEPTOS COMO SOLVENCIA, FONDO DE
MANIOBRA, CASH-FLOW,

PERIODO DE MANIOBRA, APALANCAMIENTO OPERATIVO Y APALANCAMIENTO
FINANCIERO, UMBRAL DE

RENTABILIDAD, ETC., EXPLICANDO SU IMPORTANCIA EN EL ANALISIS CONTABLE.

- INTERPRETAR LOS RESULTADOS CORRECTAMENTE Y, A PARTIR DE LOS MISMOS, LA
SITUACION -

ECONOMICA Y FINANCIERA QUE LA MISMA TRANSMITE, RELACIONANDO LOS
DIFERENTES ELEMENTOS DEL ANALISIS.



- REALIZAR UNA MEMORIA O INFORME DONDE SE REFLEJEN LOS EFECTOS DE LOS
RESULTADOS OBTENIDOS Y SUS CONCLUSIONES.

PROGRAMA

Los contenidos que forman la accion formativa suponen un continuo entrelazado de momentos
formativos de caracter tedrico y practico, ya que éstos son de tipo conceptual (C),
correspondiéndose con los conceptos que el alumnado adquiere a lo largo de la accion
formativa, procedimental (P) correspondiéndose con los procedimientos y técnicas que el
alumnado desarrolla a lo largo de la accion formativa y actitudinal (A) correspondiéndose con los
valores, normas y actitudes que desarrolla el alumnado como consecuencia de la accion
formativa. En la imparticidn de los contenidos, no se diferencian momentos formativos teéricos y
practicos ya que éstos se producen a lo largo de todo el proceso de aprendizaje.

La programacion de la accion incluye tanto conocimientos, conceptos, definiciones; como
destrezas, técnicas, métodos, procedimientos y por Ultimo actitudes, valores y normas, todos
ellos necesarios y aplicables a la actividad profesional y extrapolables al entorno social,
primando, en la ejecucion de la accion, el desarrollo psicomotriz sobre el cognitivo.

Los contenidos de la accion, para que puedan permitir la consecuciéon de los objetivos del
proceso de

ensefianza-aprendizaje, deben ser seleccionados, secuenciados y temporalizados
convenientemente siguiendo los principios de eficacia y eficiencia. En este sentido:

- Los contenidos se seleccionan considerando su validez, coherencia, significatividad,
potencialidad,

funcionalidad.

- Los contenidos se secuencian considerando su tipologia y caracteristicas, combinando
contenidos teoricos y practicos, para alcanzar los objetivos planteados y generar procesos
formativos integrales (desarrollo cognitivo, psicomotriz y afectivo). Los contenidos de la accion
estan organizados secuencialmente, de manera ordenada y logica para garantizar el progreso
del alumnado.

- Los contenidos se temporalizan por moédulo y/o unidad didactica, considerando las
caracteristicas y perfil de los/as destinatarios/as de la formacion (personas adultas), el volumen
de contenidos, nivel de dificultad, importancia y caracteristicas intrinsecas de los mismos... en
cualquier caso, el profesorado encargado de la imparticion de la accion formativa es el Ultimo
responsable de la temporalizacion de los contenidos ya que éste/a analizara la idiosincrasia de
cada grupo formativo (heterogeneidad o homogeneidad) para ajustar la distribucién temporal.
Los contenidos que constituyen la accién formativa son:

UNIDAD 1. LOS ESTADOS CONTABLES (50 HORAS)

1.1. BALANCE DE SITUACION

1.2. CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS

1.3. ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO

1.4. ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

1.5. LAMEMORIA

UNIDAD 2. ANALISIS PORCENTUAL Y MEDIANTE RATIOS DE LOS ESTADOS CONTABLES
(50 HORAS)

2.1. SOLVENCIA

2.2. ENDEUDAMIENTO

2.3. EL FONDO DE MANIOBRA

2.4. PERIODO DE MADURACION

2.5. CASH - FLOW

2.6. APALANCAMIENTO OPERATIVO Y APALANCAMIENTO FINANCIERO



2.7. UMBRAL DE RENTABILIDAD '
2.8. RENTABILIDAD FINANCIERA'Y RENTABILIDAD ECONOMICA

Accion 113 ASESORAMIENTO FINANCIERO: ANALISIS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE
FINANCIACION

MODALIDAD HORAS PRIORIZADA
Teleformacion 100 Sl
OBJETIVOS

La consecucion de los objetivos del plan de formacion se alcanza mediante la imparticién de las
acciones

formativas que integran el plan. Dichas acciones formativas persiguen unos objetivos generales y
especificos en funcién a los objetivos establecidos en el plan, determinandose, en su
formulacion, los propositos y fines del plan que son, en todo caso, el desarrollo de las
competencias basicas derivadas del aprendizaje de los contenidos de las distintas acciones
formativas.

Los objetivos del proceso formativo estan estructurados en:

- Objetivos generales: Son aquellos que presentan una definicién muy abstracta y general y cuya
formulacion supone un acercamiento a las metas finales que enmarcan y orientan el proceso
formativo, no siendo directamente observables y medibles.

- Objetivos especificos: Son aquellos que, partiendo de los objetivos generales, establecen los
conocimientos, habilidades y actitudes que el alumnado debe adquirir durante el proceso de
ensefanza-aprendizaje. Los objetivos especificos desarrollan y/o concretan los objetivos
generales, siendo, observables y medibles a través de éstos.

De este modo, los objetivos de la accion formativa constituyen la finalidad del proceso formativo
y, por tanto, configuran y orientan la programacion didactica, entendida ésta como la ejecucion
del proceso formativo en un entorno concreto, y con un profesorado y alumnado determinado.
Los objetivos generales y especificos derivados de los procesos de ensefianza y aprendizaje de
la accion

formativa son:

Objetivos generales

- CONOCER LAS CARACTERISTICAS DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS DE
FINANCIACION, REALIZANDO UNA ADECUADA ELECCION.

- ANALIZAR LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS RELATIVOS CON LOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS

FINANCIEROS PARA LA CONTRATACION DE LOS MISMOS, IDENTIFICANDO LA
DOCUMENTACION REQUERIDAY LEGISLACION APLICABLE.

Objetivos especificos

- CONOCER LA DIFERENCIA ENTRE LA FINANCIACION PROPIA Y LA FINANCIACION
AJENA.

- DEFINIR Y DIFERENCIAR LAS OPERACIONES DE PRESTAMO Y POLIZA DE CREDITO, Y
CONOCER LOS METODOS DE AMORTIZACION DE AMBOS.

- EXPLICAR LAS CARACTERISTICAS DEL DESCUENTO COMERCIAL Y CONOCER SU
FORMA DE LIQUIDACION.

- DEFINIR Y DIFERENCIAR VENTAJAS E INCONVENIENTES DEL LEASING, RENTING Y
FACTORING



- CALCULAR LAS CUOTAS DE INTERES Y LOS GASTOS Y COMISIONES DEVENGADOS
RELATIVOS A CADA PRODUCTO Y SERVICIO FINANCIERO. ASi COMO CALCULAR LAS
CUOTAS DE AMORTIZACION.

- ESPECIFICAR EL TRATAMIENTO FISCAL DE LOS PRODUCTOS.

PROGRAMA

Los contenidos que forman la accion formativa suponen un continuo entrelazado de momentos
formativos de caracter tedrico y practico, ya que éstos son de tipo conceptual (C),
correspondiéndose con los conceptos que el alumnado adquiere a lo largo de la accion
formativa, procedimental (P) correspondiéndose con los procedimientos y técnicas que el
alumnado desarrolla a lo largo de la accion formativa y actitudinal (A) correspondiéndose con los
valores, normas y actitudes que desarrolla el alumnado como consecuencia de la accion
formativa. En la imparticidn de los contenidos, no se diferencian momentos formativos teéricos y
practicos ya que éstos se producen a lo largo de todo el proceso de aprendizaje.

La programaciéon de la accion incluye tanto conocimientos, conceptos, definiciones; como
destrezas, técnicas, métodos, procedimientos y por Ultimo actitudes, valores y normas, todos
ellos necesarios y aplicables a la actividad profesional y extrapolables al entorno social,
primando, en la ejecucion de la accion, el desarrollo psicomotriz sobre el cognitivo.

Los contenidos de la accion, para que puedan permitir la consecucion de los objetivos del
proceso de

ensefianza-aprendizaje, deben ser seleccionados, secuenciados y temporalizados
convenientemente siguiendo los principios de eficacia y eficiencia. En este sentido:

- Los contenidos se seleccionan considerando su validez, coherencia, significatividad,
potencialidad,

funcionalidad.

- Los contenidos se secuencian considerando su tipologia y caracteristicas, combinando
contenidos teoricos y practicos, para alcanzar los objetivos planteados y generar procesos
formativos integrales (desarrollo cognitivo, psicomotriz y afectivo). Los contenidos de la accion
estan organizados secuencialmente, de manera ordenada y logica para garantizar el progreso
del alumnado.

- Los contenidos se temporalizan por moédulo y/o unidad didactica, considerando las
caracteristicas y perfil de los/as destinatarios/as de la formacién (personas adultas), el volumen
de contenidos, nivel de dificultad, importancia y caracteristicas intrinsecas de los mismos... en
cualquier caso, el profesorado encargado de la imparticion de la accion formativa es el Ultimo
responsable de la temporalizacion de los contenidos ya que éste/a analizara la idiosincrasia de
cada grupo formativo (heterogeneidad o homogeneidad) para ajustar la distribucion temporal.

Los contenidos que constituyen la accién formativa son:

UNIDAD 1. FUENTES DE FINANCIACION (100 HORAS)

1.1. FINANCIACION PROPIA / FINANCIACION AJENA

1.2. LAS OPERACIONES DE CREDITO

1.3. LAS OPERACIONES DE PRESTAMO

1.4. EL DESCUENTO COMERCIAL

1.5. EL LEASING

1.6. ELRENTING

1.7. ELFACTORING

Accién 116 DIRECCION FINANCIERA

| MODALIDAD | HORAS | PRIORIZADA |




| Teleformacion | 100 | sl

OBJETIVOS

La consecucion de los objetivos del plan de formacion se alcanza mediante la imparticion de las
acciones

formativas que integran el plan. Dichas acciones formativas persiguen unos objetivos generales y
especificos en funcion a los objetivos establecidos en el plan, determindndose, en su
formulacion, los propositos y fines del plan que son, en todo caso, el desarrollo de las
competencias basicas derivadas del aprendizaje de los contenidos de  las distintas acciones
formativas.

Los objetivos del proceso formativo estan estructurados en:

- Objetivos generales: Son aquellos que presentan una definicién muy abstracta y general y cuya
formulacion  supone un acercamiento a las metas finales que enmarcan y orientan el proceso
formativo, no siendo  directamente observables y medibles.

- Objetivos especificos: Son aquellos que, partiendo de los objetivos generales, establecen los
conocimientos, habilidades y actitudes que el alumnado debe adquirir durante el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Los  objetivos especificos desarrollan y/o concretan los objetivos
generales, siendo, observables y medibles a través de éstos.

De este modo, los objetivos de la accion formativa constituyen la finalidad del proceso formativo
y, por tanto, configuran y orientan la programacion didactica, entendida ésta como la ejecucion
del proceso formativo en un entorno concreto, y con un profesorado y alumnado determinado.
Los objetivos generales y especificos derivados de los procesos de ensefianza y aprendizaje de
la accion

formativa son:

Objetivos generales

- ADQUIRIR LOS CONOCIMIENTOS BASICOS E IMPRESCINDIBLES PARA LLEVAR
EFICAZMENTE LA GESTION FINANCIERA DE UNA PEQUENA O MEDIANA EMPRESA.
Objetivos especificos

- DECIDIR ENTRE LA AUTOFINANCIACION, FINANCIACION INTERNA Y FINANCIACION
EXTERNA A LA HORA DE REALIZAR UNA ADECUADA PLANIFICACION FINANCIERA.

- CONOCER LA GESTION DE TESORERIA CON RESPECTO A LOS PRESUPUESTOS Y LAS
PREVISIONES.

- GESTIONAR LOS COBROS Y LOS PAGOS DE LOS CLIENTES.

- INVERTIR LOS EXCEDENTES TEMPORALES DE TESORERIA PARA OBTENER LA MEJOR
RENTABILIDAD POSIBLE.

- ANALIZAR LOS PROYECTOS DE INVERSION, PLANIFICANDO LAS INVERSIONES Y
EVALUANDOLAS ECONOMICAY ESTRATEGICAMENTE.

PROGRAMA

Los contenidos que forman la accion formativa suponen un continuo entrelazado de momentos
formativos de caracter tedrico y practico, ya que éstos son de tipo conceptual (C),
correspondiéndose con los conceptos que el alumnado adquiere a lo largo de la accion
formativa, procedimental (P) correspondiéndose con los procedimientos y técnicas que el
alumnado desarrolla a lo largo de la accion formativa y actitudinal (A) correspondiéndose con los
valores, normas y actitudes que desarrolla el alumnado como consecuencia de la accion



formativa. En la imparticidn de los contenidos, no se diferencian momentos formativos teéricos y
practicos ya que éstos se producen a lo largo de todo el proceso de aprendizaje.

La programacion de la accion incluye tanto conocimientos, conceptos, definiciones; como
destrezas, técnicas, métodos, procedimientos y por Ultimo actitudes, valores y normas, todos
ellos necesarios y aplicables a la actividad profesional y extrapolables al entorno social,
primando, en la ejecucion de la accion, el desarrollo psicomotriz sobre el cognitivo.

Los contenidos de la accion, para que puedan permitir la consecuciéon de los objetivos del
proceso de

ensefianza-aprendizaje, deben ser seleccionados, secuenciados y temporalizados
convenientemente siguiendo los principios de eficacia y eficiencia. En este sentido:

- Los contenidos se seleccionan considerando su validez, coherencia, significatividad,
potencialidad,

funcionalidad.

- Los contenidos se secuencian considerando su tipologia y caracteristicas, combinando
contenidos teoricos y practicos, para alcanzar los objetivos planteados y generar procesos
formativos integrales (desarrollo cognitivo, psicomotriz y afectivo). Los contenidos de la accion
estan organizados secuencialmente, de manera ordenada y logica para garantizar el progreso
del alumnado.

- Los contenidos se temporalizan por moédulo y/o unidad didactica, considerando las
caracteristicas y perfil de los/as destinatarios/as de la formacién (personas adultas), el volumen
de contenidos, nivel de dificultad, importancia y caracteristicas intrinsecas de los mismos... en
cualquier caso, el profesorado encargado de la imparticion de la accion formativa es el Ultimo
responsable de la temporalizacion de los contenidos ya que éste/a analizara la idiosincrasia de
cada grupo formativo (heterogeneidad o homogeneidad) para ajustar la distribucion temporal.
Los contenidos que constituyen la accién formativa son:

UNIDAD 1. INTRODUCCION Y CONCEPTOS FINANCIEROS BASICOS (10 HORAS)

1.1. EL BENEFICIO COMO OBJETIVO DE LA EMPRESA

1.2. ELENTORNO FINANCIERO

1.3. EL SISTEMA FINANCIERO

1.4. LOS RECURSOS FINANCIEROS DE LA EMPRESA

1.5. LAINFLACCION

UNIDAD 2. AUTOFINANCIACION O FINANCIACION INTERNA (15 HORAS)

2.1. INTRODUCCION

2.2. LAS AMORTIZACIONES

2.3. RESERVAS Y PROVISIONES

2.4. DECISIONES FINANCIERAS Y AUTOFINANCIACION

2.5. VENTAJAS E INCONVENIENTES DE LA AUTOFINANCIACION

UNIDAD 3. FINANCIACION EXTERNA (15 HORAS)

3.1. INTRODUCCION

3.2. FINANCIACION BANCARIA

3.3. EL CREDITO DE PROVEEDORES

3.4. MODALIDADES DE FINANCIACION A LARGO PLAZO

3.5. MODALIDADES DE FINANCIACION A CORTO PLAZO

3.6. OTRAS FORMAS DE FINANCIACION PARA LAS PYMES

UNIDAD 4. EL PRESUPUESTO DE TESORERIA (15 HORAS)

4.1. INTRODUCCION

4.2. LAS PREVISIONES FINANCIERAS

4.3. EL PRESUPUESTO DE TESORERIA

4.4. COMO ESTRUCTURAR EL PRESUPUESTO

4.5. COMO ACTUAR ANTE LAS DESVIACIONES



4.6. CONCLUSIONES

UNIDAD 5. GESTION DE COBROS Y PAGOS (15 HORAS)

5.1. INTRODUCCION

5.2. ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

5.3. LA GESTION DE COBROS Y PAGOS

5.4. EL ANALISIS ABC DE CLIENTES

5.5. LOS IMPAGADOS

5.6. CONCESION DE CREDITO ALOS CLIENTES

UNIDAD 6. GESTION DE EXCEDENTES DE TESORERIA (15 HORAS)
6.1. INTRODUCCION

6.2. COMO RENTABILIZAR LOS EXCEDENTES

6.3. LAAPLICACION DE LOS EXCEDENTES FINANCIEROS EN LAS PYMES
6.4. DEPOSITOS BANCARIOS

6.5. ACTIVOS FINANCIEROS DE DEUDA PUBLICA

6.6. ACTIVOS FINANCIEROS DE DEUDA Y RENTA FIJA PRIVADA
6.7. SUGERENCIAS PARA LAS PYMES

UNIDAD 7. ANALISIS DE PROYECTOS DE INVERSION (15 HORAS)
7.1. INTRODUCCION

7.2. CONCEPTOS UTILIZADOS EN EL ANALISIS DE INVERSIONES
7.3. COMO PLANTEAR UN PROYECTO DE INVERSION

7.4. MOVIMIENTOS DE FONDOS DEL PROYECTO

7.5. LAEVALUACION ECONOMICA

7.6. LAEVALUACION ESTRATEGICA

Accion 131 NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA (NIIF).
APLICACION AL PLAN GENERAL CONTABLE.

MODALIDAD HORAS PRIORIZADA AREA PRIORITARIA

Teleformacion 180 Sl Internacionalizacion de la
empresa

OBJETIVOS

OBJETIVOS GENERALES

+ Conocer los conceptos basicos de la Contabilidad General.

* Alcanzar un dominio general de las técnicas contables.

+ Conocer las normas basicas, conceptos teoricos y criterios especificos englobados bajo la
expresion

Contabilidad general.

* Ayudar al personal encargado de preparar estados financieros en la aplicacion de los principios
de contabilidad.

* Lograr la armonizacion de la contabilidad espafiola con la internacional.

Aumentar la transparencia de las empresas espafolas y lograr que sus datos sean comparables.
A través de los objetivos generales sefialados se pretende contribuir a la consecucion de los
fines planteados en el plan de formacién, entre ellos:

Garantizar la NO DISCRIMINACION Y EL ACCESO A LA FORMACION de los trabajadores/as, a
través del proceso de seleccion de participantes en esta accidon formativa, respetando los
porcentajes que se determinen para esta convocatoria.



Fomentar la FORMACION A LO LARGO DE LA VIDA, estimulando la readaptacion y promocion
profesional de los trabajadores/as participantes en esta accién.

Colaborar en el establecimiento de unos ESTANDARES DE CALIDAD homologados para la
formacion que se da en el sector, mediante la aplicacion de evaluaciones sistematicas a través
de cuestionarios de opinidn, cuestionarios de aplicabilidad en el puesto de trabajo y evaluacion
de habilidades.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Como objetivos especificos de esta accion formativa se pretende que los alumnos/as adquieran
los conocimientos necesarios que desarrollen las competencias profesionales asociadas al
contenido del mismo .El alumno, mediante la adquisicién de las competencias especificas
asociadas sera capaz al terminar el curso de:

- Tener en cuenta el nuevo marco conceptual de la contabilidad en cuanto a principios contables
y criterios y normas de valoracion.

- Aprender los nuevos documentos que componen las cuentas anuales, para la mejor
comprensibilidad de la informacion contable.

- Tener en cuenta el criterio de valoracion de “valor razonable”, para hacer los ajustes de valor
por encima del precio de adquisicién en algunos elementos patrimoniales como en ciertos
instrumentos financieros.

- Tener en cuenta al contabilizar que los gastos financieros por adquisicion de activos son un
mayor valor del activo.

- Saber los ingresos y gastos que se contabilizan directamente en el patrimonio neto.

A través del seguimiento del aprendizaje que hace el profesor/tutor del alumnado, de los
gjercicios practicos y evaluaciones que se hacen a lo largo de la accién formativa y del analisis
de los cuestionarios de evaluacion de calidad y encuestas telefonicas se medira la consecucion
de los objetivos fijados, prestando atencidn al impacto de la formacién en el puesto de trabajo.

PROGRAMA

MODULO I.

Contenidos tedricos: 25 horas

Contenidos practicos: 17 horas

UNIDAD DIDACTICA 1: INMOVILIZADO (34 horas)
Contenidos tedricos: 21 horas

Contenidos practicos: 13 horas

1.1. INMOVILIZACIONES INTANGIBLES.

1.1.1. Valoraciéon del inmovilizado intangible. Norma general.
1.2. INMOVILIZADO MATERIAL.

1.2.1. Valoracion del inmovilizado material. Norma general.
1.2.2. Movimientos de todas las cuentas del subgrupo 21y 23.
1.2.3. Problematicas con el inmovilizado material.

1.3. AMORTIZACION DEL INMOVILIZADO.

1.3.1. Normas de registro y valoracion.

1.3.2. Sistemas de amortizacion.

1.4. BAJADEL INMOVILIZADO.

1.5. DETERIORO DEL VALOR DEL INMOVILIZADO.

1.6. ARRENDAMIENTOS Y OTRAS OPERACIONES DE NATURALEZA SIMILAR.
1.7. INVERSIONES INMOBILIARIAS.

1.7.1. Normas de registro y valoracion.

1.8. INMOVILIZADO FINANCIERO.

1.9. OTRAS INVERSIONES FINANCIERAS A LARGO PLAZO.



1.10. FIANZAS Y DEPOSITOS CONSTITUIDOS A LARGO PLAZO.

1.11. VALORACIONES NEGOCIABLES.

1.12. INVERSIONES MANTENIDAS HASTA EL VENCIMIENTO.

1.13. ACTIVOS FINANCIEROS MANTENIDOS PARA NEGOCIAR.

1.14. INVERSIONES EN EL PATRIMONIO DE EMPRESAS DEL GRUPO, MULTIGRUPO Y
ASOCIADAS.

1.15. ACTIVOS FINANCIEROS DISPONIBLES PARA LA VENTA.

1.16. RECLASIFICACION DE ACTIVOS FINANCIEROS.

1.17. INTERESES Y DIVIDENDOS RECIBIDOS DE ACTIVOS FINANCIEROS.

1.18. BAJADE ACTIVOS FINANCIEROS.

1.19. PRESTAMOS Y PARTIDAS A COBRAR.

1.20. OTROS ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN LA
CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS.

1.21. CASOS PARTICULARES DENTRO DE LA NORMA DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS.
UNIDAD DIDACTICA 2: EXISTENCIAS (8 HORAS)

CONTENIDOS TEORICOS: 4 HORAS

CONTENIDOS PRACTICOS: 4 HORAS

2.1. COMERCIALES.

2.2. MATERIAS PRIMAS.

2.3. OTROS APROVISIONAMIENTOS.

2.4. PRODUCTOS EN CURSO.

2.5. PRODUCTOS SEMITERMINADOS.

2.6. PRODUCTOS TERMINADOS.

2.7. SUBPRODUCTOS, RESIDUOS Y MATERIALES RECUPERADOS.

2.8. VALORACION DE LAS EXISTENCIAS.

2.9. DETERIORO DE VALOR DE LAS EXISTENCIAS.

MODULO I

Contenidos tedricos: 21 horas

Contenidos practicos: 22 horas

UNIDAD DIDACTICA 3: ACREEDORES Y DEUDORES POR OPERACIONES COMERCIALES
(16 HORAS)

CONTENIDOS TEORICOS: 10 HORAS

CONTENIDOS PRACTICOS: 6 HORAS

3.1. PROVEEDORES.

3.2. ACREEDORES VARIOS.

3.3. CLIENTES.

3.4. DEUDORES VARIOS.

3.5. DETERIORO DE VALOR DE CREDITOS COMERCIALES Y PROVISIONES A CORTO
PLAZO.

UNIDAD DIDACTICA 4: CUENTAS FINANCIERAS (27 HORAS)

CONTENIDOS TEORICOS: 11 HORAS

CONTENIDOS PRACTICOS: 16 HORAS

4.1. EMPRESTITOS, DEUDAS CON CARACTERISTICAS ESPECIALES Y OTRAS EMISIONES
ANALOGAS A CORTO PLAZO.

4.2. DEUDAS A CORTO PLAZO CON PARTES VINCULADAS.

4.3. DEUDAS A CORTO PLAZO POR PRESTAMOS RECIBIDOS Y OTROS CONCEPTOS.
4.4. INVERSIONES FINANCIERAS A CORTO PLAZO EN PARTES VINCULADAS.

4.5. OTRAS INVERSIONES FINANCIERAS A CORTO PLAZO.

4.6. OTRAS CUENTAS NO BANCARIAS.

4.7. VALORACION DE LOS INSTRUMENTOS FINANCIEROS DERIVADOS.



4.8. FIANZAS Y DEPOSITOS RECIBIDOS Y CONSTITUIDOS A CORTO PLAZO Y AJUSTES
POR PERIODIFICACION.

4.9. TESORERIA.

410 ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA Y ACTIVOS Y PASIVOS
ASOCIADOS.

4.11. DETERIORO DEL VALOR DE INVERSIONES FINANCIERAS A CORTO PLAZO Y DE
ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA.

MODULO III.

Contenidos tedricos: 22 horas

Contenidos practicos: 20 horas

UNIDAD DIDACTICA 5: FINANCIACION BASICA (17 HORAS)

CONTENIDOS TEORICOS: 8 HORAS

CONTENIDOS PRACTICOS: 9 HORAS

5.1. CAPITAL.

5.2. RESERVAS Y OTROS INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO.

5.3. RESULTADOS PENDIENTES DE APLICACION.

5.4. SUBVENCIONES, DONACIONES Y AJUSTES POR CAMBIOS DE VALOR,

5.5. DEUDAS A LARGO PLAZO CON CARACTERISTICAS ESPECIALES.

5.6. DEUDAS A LARGO PLAZO CON PARTES VINCULADAS.

5.7. DEUDAS A LARGO PLAZO POR PRESTAMOS RECIBIDOS, EMPRESTITOS Y OTROS
CONCEPTOS.

5.8. PASIVOS POR FIANZAS, GARANTIAS Y OTROS CONCEPTOS A LARGO PLAZO.

5.9. SITUACIONES TRANSITORIAS DE FINANCIACION.

UNIDAD DIDACTICA 6: GASTOS E INGRESOS (18 HORAS)

CONTENIDOS TEORICOS: 8 HORAS

CONTENIDOS PRACTICOS: 10 HORAS

6.1. COMPRAS Y GASTOS.

6.2. VENTAS E INGRESOS.

UNIDAD DIDACTICA 7: ADMINISTRACIONES PUBLICAS Y PERSONAL (7 HORAS)
CONTENIDOS TEORICOS: 6 HORAS

CONTENIDOS PRACTICOS: 1 HORAS

7.1. PERSONAL.

7.2. ADMINISTRACIONES PUBLICAS.

MODULO IV.

Contenidos tedricos: 26 horas

Contenidos practicos: 27 horas

UNIDAD DIDACTICA 8: PROVISIONES (8 HORAS)

CONTENIDOS TEORICOS: 4 HORAS

CONTENIDOS PRACTICOS: 4 HORAS

8.1. PROVISIONES.

8.2. PROVISIONES A CORTO PLAZO.

UNIDAD DIDACTICA 9: GASTOS E INGRESOS IMPUTADOS A PATRIMONIO NETO (8
HORAS)

CONTENIDOS TEORICOS: 3 HORAS

CONTENIDOS PRACTICOS: 5HORAS

9.1. GASTOS IMPUTADOS AL PATRIMONIO NETO.

9.2. INGRESOS IMPUTADOS AL PATRIMONIO NETO.

UNIDAD DIDACTICA 10: CUENTAS ANUALES (28 HORAS)

CONTENIDOS TEORICOS: 10 HORAS

CONTENIDOS PRACTICOS: 18 HORAS



10.1. NORMAS DE ELABORACION DE LAS CUENTAS ANUALES,

10.2. CONTENIDO DE LA MEMORIA.

10.3. CONTENIDO DE LA MEMORIA ABREVIADA.

UNIDAD DIDACTICA 11: TRANSICION DEL PGC-90 AL PGC-2007: PAUTAS A SEGUIR (9
HORAS)

CONTENIDOS TEORICOS: 9 HORAS

BIBLIOGRAFIA

GLOSARIO

Accion 201 PLANIFICADOR FINANCIERO EUROPEO

MODALIDAD HORAS | PRIORIZADA AREA PRIORITARIA
Teleformacion 210 Sl Internacionalizacion de la empresa
OBJETIVOS

OBJETIVOS GENERALES

Con el presente curso se pretende facilitar la cualificacion de las personas empleadas en el
sector en el ambito de la planificacion financiera, favoreciendo el aumento de su empleabilidad,
como elemento dinamizador del proceso productivo, facilitando el cumplimento de los objetivos
generales del sector, cuales son:

+ Completar la formacion continua desarrollada por las Empresas del Sector, favoreciendo la
eficacia de las mismas.

* Potenciar el aprendizaje permanente a través de una oferta formativa basada en el Sistema
Nacional de Cualificaciones Profesionales.

« Satisfacer las necesidades formativas derivadas de las siguientes situaciones:

0 Adaptacion de las empresas y de sus plantillas a la nueva realidad econdmica y financiera.

o Fortalecimiento de las competencias en el ambito técnico —financiero.

0 Apertura de nuevos mercados o procesos de internacionalizacion.

o0 Desarrollo individual de la carrera profesional.

* Proporcionar la cualificacién especifica necesaria, reforzando especialmente las competencias
necesarias para el correcto asesoramiento a los clientes en la comercializacion de productos
financieros.

+ Potenciar la validacién y el reconocimiento de las competencias profesionales adquiridas,
fomentando la formacién conducente a la acreditacién de dichas competencias profesionales.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Como objetivos especificos de esta accion formativa se pretende que los alumnos/as adquieran
los conocimientos necesarios que desarrollen las competencias profesionales asociadas al
contenido del mismo .El alumno, mediante la adquisicion de las competencias especificas
asociadas sera capaz al terminar el curso de:

+ Establecer y definir la relacién cliente-planificador.

+ Obtencion de la informacién financiera relevante del cliente.

* Analizar y evaluar la situacion financiera actual.

* |dentificar los objetivos financieros a corto, medio y largo plazo.

* Desarrollo y ejecucion del plan financiero personal.

* Revision periddica del plan financiero.

A través del seguimiento del aprendizaje que hace el profesor/tutor del alumnado, de los
gjercicios practicos y evaluaciones que se hacen a lo largo de la accién formativa y del analisis
de los cuestionarios de evaluacion de calidad y encuestas telefonicas se medira la consecucion
de los objetivos fijados, prestando atencidn al impacto de la formacién en el puesto de trabajo.



PROGRAMA

Mddulo 1 Instrumentos y Mercados Financieros
Contenidos Teoricos: 45

Contenidos Practicos: 10

Médulo 2 Seguros

Contenidos Tedricos: 5

Contenidos Practicos: 2

Médulo 3 Pensiones y Planificacion de la Inversion
Contenidos Tedricos: 6

Contenidos Practicos: 2

Mdbdulo 4 Marco Legal y Cumplimiento Normativo
Contenidos Tedricos: 7

Contenidos Practicos: 3

Mddulo 5 Inversidn Alternativa

Contenidos Tedricos: 20

Contenidos Practicos: 5

Modulo 6 Planificacion Fiscal

Contenidos Teodricos: 21

Contenidos Practicos: 4

Modulo 7 Gestidn de Carteras

Contenidos Tedricos: 12

Contenidos Practicos: 3

Modulo 8 Planificacién Sucesoria

Contenidos Tedricos: 13

Contenidos Practicos: 2

Mdbdulo 9 Asesoramiento y Planificacién Financiera
Contenidos Tedricos: 22

Contenidos Practicos: 3

Madulo 10 Gestion del Patrimonio Familiar
Contenidos Tedricos: 19

Contenidos Practicos: 6

GLOSARIO

ENLACES DE INTERES

BIBLIOGRAFIA

Accion 256 ANALISIS DE GESTION DE RIESGOS DE CREDITO NIVEL |

MODALIDAD HORAS PRIORIZADA
Teleformacion 140 Sl
OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

+ Comprender el proceso de gestion del riesgo de una entidad financiera, y de los usos internos
del capital econdémico para mejorar la asignacion de los recursos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

+ Adquirir los conocimientos teéricos y practicos necesarios para el analisis de los riesgos
crediticios surgidos en la actividad diaria de las empresas.



« Comprender el origen de los riesgos, independientemente de la actividad surgida tanto de la
relacién entre empresas como de la relacién de la empresa con particulares, siendo indiferente el
sector de actividad de la empresa o entidad que realice el analisis.

PROGRAMA

1. RIESGO Y ANALISIS DE RIESGO.

1.1. Introduccion.

1.2. Concepto y consideraciones previas.

1.3. Tipos de riesgo.

Objetivos:

« Comprender las causas de las posibles amenazas, y los dafios y consecuencias que éstas
puedan producir.

(N° horas teoricas: 15 horas // N° horas practicas: 0 horas) TOTAL: 15 horas

2. FUNCION DE RIESGOS EN UN BANCO.

2.1. La oficina bancaria en la gestion del riesgo.

2.2. Inversion.

2.3. Capacidad de pago y solvencia.

2.4. Referencia al sistema de scoring.

2.5. Factores determinantes en el nivel de riesgo.

Objetivos:

+ Conocer la funcién de la evaluacion y como desarrollar indicadores operacionales a partir de
los cuales medir y evaluar.

+ Saber identificar los activos a proteger o evaluar. La evaluacion de riesgos involucra comparar
el nivel de riesgo detectado durante el proceso de andlisis con criterios de riesgo establecidos
previamente.

(N° horas teoricas: 15 horas // N° horas practicas: 0 horas) TOTAL: 15 horas

3. TIPOS DE PROCEDIMIENTOS JUDICIALES.

3.1. Procedimiento Ejecutivo.

3.2. Procedimiento Declarativo.

Objetivos:

+ Conocer los diferentes procedimientos asociados a los problemas en la gestion de riesgos y
sus consecuencias.

(N° horas tedricas: 15 horas // N° horas précticas: 0 horas) TOTAL: 15 horas

4. TIPO DE INFORMACION A ANALIZAR SEGUN EL TIPO DE CLIENTE.

4.1. Informacion a solicitar al cliente (cliente particular, profesionales, comercios y empresas).
4.2. Aspectos especificos segun el tipo de operacion (operaciones de descuento, pagare
comercial, factoring, forfait, confirming, cartas de crédito, leasing, renting, etc.).

4.3. Aspectos especificos segun el tipo de cliente (cliente particular, profesionales, comercios y
empresas).

Objetivos:

+ Conocer la informacién que es necesario solicitar a los clientes para poder gestionar
adecuadamente sus riesgos.

(N° horas teoricas: 20 horas // N° horas practicas: 5 horas) TOTAL: 25 horas

5. ADMINISTRACION DEL CREDITO.

5.1. Estrategias de recuperacion Administracion del crédito.

9.2. Documentos legales.

5.3. Documentacion financiera Inspeccion o visita técnica.

5.4. Proceso de supervision y seguimiento de crédito.

9.5. La supervision y seguimiento.



9.6. Alertas tempranas y acciones correctivas.

5.7. Seguimiento del riesgo con particulares.

5.8. Seguimiento del riesgo con empresa.

5.9. El control de vencimientos.

Objetivos:

« Comprender los elementos que componen una adecuada administracion del crédito y como
establecer

parametros de control para minimizar los posibles efectos de los riesgos asumidos.

(N° horas teoricas: 25 horas // N° horas practicas: 10 horas) TOTAL: 35 horas

6. ANALISIS DEL RIESGO EN EMPRESAS.

6.1. Visita, informacion interna y externa, analisis del entorno, informacién de registros oficiales.
Anélisis de la informacion obtenida.

6.2. Contenido de las cuentas anuales.

6.3. Analisis de los estados contables. Ratios.

6.4. Informe de los auditores de cuentas.

6.5. El cash-flow. EI Fondo de maniobra.

6.6. El Periodo medio de maduracion.

6.7. El Estado de origen y aplicacion de fondos.Aspectos cualitativos de la empresa.

6.8. Seguimiento del riesgo de empresas: parametros utilizados.

6.9. Sefiales de alerta.

6.10. Cancelacion de operaciones de riesgo.

6.11. Operaciones en situacion irregular.

6.12. Modelo de analisis de rentabilidad de un cliente.

Objetivos:

* Aplicar los conocimientos adquiridos para el caso especifico de los riesgos contraidos con
empresas, su

administracion y gestion.

(N° horas teoricas: 20 horas // N° horas practicas: 15 horas) TOTAL: 35 horas

Accion 263 CONTABILIDAD FINANCIERA

MODALIDAD HORAS | PRIORIZADA AREA PRIORITARIA
Teleformacion 100 Sl Internacionalizacion de la empresa
OBJETIVOS

La consecucion de los objetivos del plan de formacion se alcanza mediante la imparticion de las
acciones

formativas que integran el plan. Dichas acciones formativas persiguen unos objetivos generales y
especificos en funcion a los objetivos establecidos en el plan, determinandose, en su
formulacion, los propositos y fines del plan que son, en todo caso, el desarrollo de las
competencias basicas derivadas del aprendizaje de los contenidos de las distintas acciones
formativas.

Los objetivos del proceso formativo estan estructurados en:

- Objetivos generales: Son aquellos que presentan una definicién muy abstracta y general y cuya
formulacion supone un acercamiento a las metas finales que enmarcan y orientan el proceso
formativo, no siendo directamente observables y medibles.

- Objetivos especificos: Son aquellos que, partiendo de los objetivos generales, establecen los
conocimientos, habilidades y actitudes que el alumnado debe adquirir durante el proceso de



ensefianza-aprendizaje. Los objetivos especificos desarrollan y/o concretan los objetivos
generales, siendo, observables y medibles a través de éstos.

De este modo, los objetivos de la accion formativa constituyen la finalidad del proceso formativo
y, por tanto, configuran y orientan la programacion didactica, entendida ésta como la ejecucion
del proceso formativo en un entorno concreto, y con un profesorado y alumnado determinado.
Los objetivos generales y especificos derivados de los procesos de ensefianza y aprendizaje de
la accion

formativa son:

Objetivos generales

- CONOCER EL MARCO CONCEPTUAL DE LA CONTABILIDAD FINANCIERA Y LA
LEGISLACION ACTUAL VIGENTE AL RESPECTO.

Objetivos especificos

- DEFINIR LOS CONCEPTOS BASICOS DE CONTABILIDAD Y DEL PLAN GENERAL DE
CONTABILIDAD.

- DESARROLLAR LAS DIFERENTES OPERACIONES BASICAS POSIBLES EN LA
CONTABILIDAD FINANCIERA.

- ESTABLECER LOS ELEMENTOS Y FACTORES INFLUYENTES EN LA CONSTITUCION Y
DISTRIBUCION DE LAS OPERACIONES CON LOS SOCIOS DE LA EMPRESA.

- CONOCER LAS DIFERENTES FUENTES DE FINANCIACION DE LA EMPRESA Y LAS
POSIBILIDADES DE

AMPLIACION DEL CAPITAL.

- IDENTIFICAR LAS POSIBLES VIiAS PARA LA INVERSION EN LA EMPRESA.

- DESARROLLAR LAS DIFERENTES OPERACIONES NECESARIAS PARA LA CONTABILIDAD
FINANCIERAEN LA EMPRESA.

- CONOCER LA CONFECCION DE LAS DIFERENTES CUENTAS ANUALES EN PYMES Y
GRANDES EMPRESAS.

PROGRAMA

Los contenidos que forman la accion formativa suponen un continuo entrelazado de momentos
formativos de caracter tedrico y practico, ya que éstos son de tipo conceptual (C),
correspondiéndose con los conceptos que el alumnado adquiere a lo largo de la accion
formativa, procedimental (P) correspondiéndose con los procedimientos y técnicas que el
alumnado desarrolla a lo largo de la accion formativa y actitudinal (A) correspondiéndose con los
valores, normas y actitudes que desarrolla el alumnado como consecuencia de la accidn
formativa. En la imparticidn de los contenidos, no se diferencian momentos formativos teéricos y
practicos ya que éstos se producen a lo largo de todo el proceso de aprendizaje.

La programacion de la accion incluye tanto conocimientos, conceptos, definiciones; como
destrezas, técnicas, métodos, procedimientos y por Ultimo actitudes, valores y normas, todos
ellos necesarios y aplicables a la actividad profesional y extrapolables al entorno social,
primando, en la ejecucion de la accion, el desarrollo psicomotriz sobre el cognitivo.

Los contenidos de la accion, para que puedan permitir la consecucion de los objetivos del
proceso de

ensefianza-aprendizaje, deben ser seleccionados, secuenciados y temporalizados
convenientemente siguiendo los principios de eficacia y eficiencia. En este sentido:

- Los contenidos se seleccionan considerando su validez, coherencia, significatividad,
potencialidad,

funcionalidad.

- Los contenidos se secuencian considerando su tipologia y caracteristicas, combinando
contenidos teoricos y practicos, para alcanzar los objetivos planteados y generar procesos



formativos integrales (desarrollo cognitivo, psicomotriz y afectivo). Los contenidos de la accidn
estan organizados secuencialmente, de manera ordenada y logica para garantizar el progreso
del alumnado.

- Los contenidos se temporalizan por modulo y/o unidad didactica, considerando las
caracteristicas y perfil de los/as destinatarios/as de la formacion (personas adultas), el volumen
de contenidos, nivel de dificultad, importancia y caracteristicas intrinsecas de los mismos... en
cualquier caso, el profesorado encargado de la imparticion de la accion formativa es el Ultimo
responsable de la temporalizacion de los contenidos ya que éste/a analizara la idiosincrasia de
cada grupo formativo (heterogeneidad o homogeneidad) para ajustar la distribucién temporal.
Los contenidos que constituyen la accién formativa son:

UNIDAD 1. LA CULTURA CONTABLE (4 HORAS)

1.1. ORIGEN Y EVALUACION DE LA CONTABILIDAD

1.2. ¢ QUE ES LA CONTABILIDAD?

1.3. ; PARA QUE SE UTILIZA?

1.4. RAMAS DE LA CONTABILIDAD

UNIDAD 2. ;,QUE ES EL PATRIMONIO? (4 HORAS)

2.1. ;QUE ES EL PATRIMONIO?

2.2. CLASIFICACION DE LOS ELEMENTOS PATRIMONIALES

2.3. MASAS PATRIMONIALES

UNIDAD 3. METODOLOGIA CONTABLE (4 HORAS)

3.1. RESPRESENTACION CONTABLE DEL PATRIMONIO

3.2. CRITERIOS DE CLASIFIACION

3.3. CONVENIO DE CARGO Y ABONO

3.4. TERMINOLOGIA

3.5. LOS LIBROS CONTABLES

3.6. SISTEMA DE PARTIDA DOBLE

UNIDAD 4. EL PLAN GENERAL DE CONTABILIDAD (4 HORAS)

4.1. MARCO CONCEPTUAL

4.2. ELEMENTOS BASICOS DEL PGC

4.3. ESTRUCTURADEL PGC

4.4.1L0S PRINCIPIOS CONTABLES

UNIDAD 5. COMPRAS Y GASTOS (4 HORAS)

5.1. CONCEPTO DE GASTO

5.2. COMPRAS DE EXISTENCIAS

5.3. GASTOS DE PERSONAL

UNIDAD 6. INCREMENTO DEL PATRIMONIO (4 HORAS)

6.1. DEFINICION DE INGRESOS

6.2. VENTA DE PRODUCTOS

UNIDAD 7. LAS EXISTENCIAS (4 HORAS)

7.1. REGULARIZACION DEL PGC

7.2. CRITERIOS DE VALORACION

7.3. DETERIORO DE VALOR DE LAS EXISTENCIAS

7.4. FUNCIONAMIENTO CONTABLE

UNIDAD 8. EL IMPUESTO SOBRE EL VALOR ANADIDO (4 HORAS)

8.1. FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL IMPUESTO

8.2. EL IVAEN LAS COMPRAS

8.3. EL IVAEN LAS VENTAS

8.4. EL IVAEN LAS ADQUISICIONES INTRACOMUNITARIAS

8.5. ELIVAEN LAS IMPORTACIONES

8.6. OPERACIONES CON IVA SOPORTADO NO DEDUCIBLE



8.7. LAREGLA DE LA PRORRATA

8.8. LIQUIDACION

UNIDAD 9. COBRO: DERECHOS (4 HORAS)

9.1. EFECTOS: DESCUENTOS

9.2. GESTION DE COBRO

9.3. MOROSIDAD EN CLIENTES

UNIDAD 10. EL IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS: EMPRESAS (4 HORAS)
10.1. CASOS MAS COMUNES DE RETENCIONES

10.2. CARACTERISTICAS DEL IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS

10.3. EMPRESARIOS INDIVIDUALES

10.4. MICROEMPRESAS

10.5. RESULTADO CONTABLE Y FISCAL: DIFERENCIAS

UNIDAD 11. CONSTITUCION DE SOCIEDADES MERCANTILES (4 HORAS)
11.1. TIPOS DE SOCIEDADES MERCANTILES Y SU FUNDACION

11.2. FUNDACION SIMULTANEA

11.3. CONTABILIDAD EN LA FUNDACION DE UNA SL'Y UNA SA

11.4. PROCESO DE FUNDACION SUCESIVA, CONTABILIDAD

11.5. CUENTAS CON EL TITULAR Y CON LOS SOCIOS

11.6. APORTACIONES NO DINERARIAS

UNIDAD 12. CONTABILIDAD EN LA DISTRIBUCION DE BENEFICIOS (4 HORAS)
12.1. DISTRIBUCION DE BENEFICIOS, CONTABILIDAD

12.2. ; QUE CRITERIOS TENER EN CUENTA PARA LA DISTRIBUCION DE BENEFICIOS?
12.3. REPARTO DE DIVIDENDOS

UNIDAD 13. FUENTES DE FINANCIACION: CONCEPTO Y TIPOS (4 HORAS)
13.1. FUENTES DE FINANCIACION: CONCEPTO Y CLASIFICACION

13.2. FUENTES DE FINANCIACION PROPIAS

13.3. FUENTES DE FINANCIACION AJENAS

UNIDAD 14. IMPLICACIONES DE LAS AMPLIACIONES DE CAPITAL (4 HORAS)
14.1. VALORES: NOMINAL, TEORICO Y DE MERCADO

14.2. IMPLICACIONES PARA LA EMPRESA

14.3. IMPLICACIONES PARA EL SOCIO

UNIDAD 15. PRESTAMOS Y POLIZAS DE CREDITO (4 HORAS)

15.1. LOS PRESTAMOS

15.2. LAS POLIZAS DE CREDITO

UNIDAD 16. LEASING: CONCEPTO Y CONTABILIDAD (4 HORAS)

16.1. CONCEPTO DE LEASING

16.2. CONTRATO DE LEASING

16.3. ; COMO SE CONTABILIZAN LAS OPERACIONES DE LEASING?
UNIDAD 17. CONTABILIDAD DEL INMOVILIZADO (4 HORAS)

17.1. CONCEPTO Y CARACTERISTICAS GENERALES DEL INMOVILIZADO
17.2. TIPOS DE INMOVILIZADO

17.3. CUENTAS DEL INMOVILIZADO

17.4. AMORTIZACION

17.5. REGISTRO DE VENTA DEL INMOVILIZADO

17.6. INMOVILIZADO FABRICADO POR LA EMPRESA

17.7. ADQUISICION DE INMOVILIZADO: GASTOS

17.8. INMOVILIZADO NO FINANCIERO: DETERIORO DEL VALOR

17.9. FONDO DE COMERCIO

UNIDAD 18. TIPOS DE SUBVENCIONES, DONACIONES Y LEGADOS (4 HORAS)
18.1. TIPOS DE SUBVENCIONES, DONACIONES Y LEGADOS



UNIDAD 19. ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA: DEFINICION,
CONTABILIZACION Y AJUSTES (4 HORAS)

19.1. ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA: DEFINICION

19.2. INMOVILIZADO MANTENIDO PARA LA VENTA: CONTABILIZACION

19.3. ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA: AJUSTES

UNIDAD 20. LAS INVERSIONES FINANCIERAS (4 HORAS)

20.1. CONCEPTOS PREVIOS

20.2. EL PGC Y LAS INVERSIONES FINANCIERAS

20.3. OPERACIONES CON LAS INVERSIONES FINANCIERAS

20.4. LOS DETERIOROS DE VALOR DE LAS INVERSIONES FINANCIERAS

UNIDAD 21. CREDITOS (4 HORAS)

21.1. CORTO Y LARGO PLAZO

21.2. CREDITOS AL PERSONAL

21.3. MOROSIDAD

21.4. DETERIOROS DE VALOR

UNIDAD 22. LA MONEDA EXTRANJERA, FIANZAS, DEPOSITOS, PERIODIFICACION
CONTABLE Y OTRAS

OPERACIONES (4 HORAS)

22.1. LAMONEDA EXTRANJERA EN EL PGC

22.2. PROVISIONES

22.3. PARTES DE UNA OPERACION CONTABLE

22.4. FIANZAS Y DEPOSITOS CONSTITUIDOS

22.5. FIANZAS Y DEPOSITOS RECIBIDOS

22.6. PERIODIFICACION CONTABLE

UNIDAD 23. CUENTAS ANUALES EN PYMES (4 HORAS)

23.1. CUENTAS ANUALES: FORMULACION

23.2. DEPOSITO DE LAS CUENTAS ANUALES

23.3. BALANCE DE SITUACION

23.4. CUENTA DE RESULTADOS

23.5. MEMORIA

23.6. ESTADO DE CAMBIOS DEL PATRIMONIO NETO

UNIDAD 24. GASTOS E INGRESOS IMPUTADOS AL PATRIMONIO NETO: ACTIVOS
DISPONIBLES PARA LA VENTA, POR DIFERENCIAS DE CONVERSION DE MONEDA Y
OTROS (4 HORAS)

24.1. TIPOS DE GASTOS E INGRESOS

24.2. GASTOS E INGRESOS EN ACTIVOS FINANCIEROS DISPONIBLES PARA LA VENTA
24.3. GASTOS E INGRESOS EN OTROS ACTIVOS DISPONIBLES PARA LA VENTA

24.4. GASTOS E INGRESOS POR DIFERENCIAS DE CONVERSION DE MONEDA

24.5. EL IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS Y SU IMPUTACION AL PATRIMONIO NETO

24.6. SUBVENCIONES, DONACIONES Y LEGADOS Y SU IMPUTACION AL PATRIMONIO
24.7. GASTOS E INGRESOS POR PARTICIPACIONES EN EMPRESAS DEL GRUPO O
ASOCIADAS

UNIDAD 25. CUENTAS ANUALES NORMALES (4 HORAS)

25.1. CUENTAS ANUALES: NORMALES Y ABREVIADAS

25.2. DEPOSITO DE LAS CUENTAS ANUALES NORMALES

25.3. BALANCE DE SITUACION: MODELO NORMAL

25.4. PERDIDAS Y GANANCIAS: MODELO NORMAL

25.5. MEMORIA: MODELO NORMAL

25.6. ESTADO DE CAMBIOS DEL PATRIMONIO NETO: MODELO NORMAL

25.7. ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO: MODELO



25.8. INFORME DE GESTION

Accion 291 ANALISIS Y GESTION DE RIESGOS DE CREDITO NIVEL |

MODALIDAD HORAS PRIORIZADA
Teleformacion 140 Sl
OBJETIVOS

+ Comprender el proceso de gestion del riesgo de una entidad financiera, y de los usos internos
del capital econémico para mejorar la asignacion de los recursos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

* Adquirir los conocimientos tedricos y practicos necesarios para el analisis de los riesgos
crediticios surgidos en la actividad diaria de las empresas.

+ Comprender el origen de los riesgos, independientemente de la actividad surgida tanto de la
relacion entre empresas como de la relacion de la empresa con particulares, siendo indiferente el
sector de actividad de la empresa o entidad que realice el analisis.

PROGRAMA

1. RIESGO Y ANALISIS DE RIESGO.

1.1. Introduccion.

1.2. Concepto y consideraciones previas.

1.3. Tipos de riesgo.

Objetivos:

+ Comprender las causas de las posibles amenazas, y los dafios y consecuencias que éstas
puedan producir.

(N° horas teoricas: 15 horas // N° horas préacticas: 0 horas) TOTAL: 15 horas

2. FUNCION DE RIESGOS EN UN BANCO.

2.1. La oficina bancaria en la gestion del riesgo.

2.2. Inversion.

2.3. Capacidad de pago y solvencia.

2.4. Referencia al sistema de scoring.

2.5. Factores determinantes en el nivel de riesgo.

Objetivos:

+ Conocer la funcién de la evaluacion y como desarrollar indicadores operacionales a partir de
los cuales medir y evaluar.

« Saber identificar los activos a proteger o evaluar. La evaluacion de riesgos involucra comparar
el nivel de riesgo detectado durante el proceso de analisis con criterios de riesgo establecidos
previamente.

(N° horas teoricas: 15 horas // N° horas practicas: 0 horas) TOTAL: 15 horas

3. TIPOS DE PROCEDIMIENTOS JUDICIALES.

3.1. Procedimiento Ejecutivo.

3.2. Procedimiento Declarativo.

Objetivos:

+ Conocer los diferentes procedimientos asociados a los problemas en la gestion de riesgos y
sus consecuencias.

(N° horas teoricas: 15 horas // N° horas préacticas: 0 horas) TOTAL: 15 horas

4. TIPO DE INFORMACION A ANALIZAR SEGUN EL TIPO DE CLIENTE.

4.1. Informacion a solicitar al cliente (cliente particular, profesionales, comercios y empresas).



4.2. Aspectos especificos segun el tipo de operaciéon (operaciones de descuento, pagare
comercial, factoring, forfait, confirming, cartas de crédito, leasing, renting, etc.).

4.3. Aspectos especificos segun el tipo de cliente (cliente particular, profesionales, comercios y
empresas).

Objetivos:

+ Conocer la informacién que es necesario solicitar a los clientes para poder gestionar
adecuadamente sus riesgos.

(N° horas teoricas: 20 horas // N° horas practicas: 5 horas) TOTAL: 25 horas

5. ADMINISTRACION DEL CREDITO.

5.1. Estrategias de recuperacion Administracion del crédito.

5.2. Documentos legales.

5.3. Documentacién financiera Inspeccion o visita técnica.

5.4. Proceso de supervision y seguimiento de crédito.

5.5. La supervision y seguimiento.

9.6. Alertas tempranas y acciones correctivas.

5.7. Seguimiento del riesgo con particulares.

5.8. Seguimiento del riesgo con empresa.

5.9. El control de vencimientos.

Objetivos:

« Comprender los elementos que componen una adecuada administracion del crédito y como
establecer

parametros de control para minimizar los posibles efectos de los riesgos asumidos.

(N° horas tedricas: 25 horas // N° horas précticas: 10 horas) TOTAL: 35 horas

6. ANALISIS DEL RIESGO EN EMPRESAS.

6.1. Visita, informacion interna y externa, analisis del entorno, informacién de registros oficiales.
Andlisis de la informacién obtenida.

6.2. Contenido de las cuentas anuales.

6.3. Analisis de los estados contables. Ratios.

6.4. Informe de los auditores de cuentas.

6.5. El cash-flow. El Fondo de maniobra.

6.6. El Periodo medio de maduracion.

6.7. El Estado de origen y aplicacion de fondos.Aspectos cualitativos de la empresa.

6.8. Seguimiento del riesgo de empresas: parametros utilizados.

6.9. Sefiales de alerta.

6.10. Cancelacion de operaciones de riesgo.

6.11. Operaciones en situacion irregular.

6.12. Modelo de anélisis de rentabilidad de un cliente.

Objetivos:

+ Aplicar los conocimientos adquiridos para el caso especifico de los riesgos contraidos con
empresas, su

administracion y gestion.

(N° horas teoricas: 20 horas // N° horas practicas: 15 horas) TOTAL: 35 horas

Accion 293 ANALISIS DE INVERSIONES Y OPERACIONES FINANCIERAS

MODALIDAD HORAS | PRIORIZADA

Teleformacion 180 Sl

OBJETIVOS



OBJETIVO GENERAL:

+ Disefiar y fundamentar un modelo analitico o matematico de valoracién financiera que exprese
cuantitativamente la légica de la eleccion financiera, y que permite la toma de decisiones
financieras en ambiente cierto y de riesgo.

+ Establecer una metodologia de analisis y aplicar esta metodologia en el estudio de las
operaciones a corto y largo plazo mas habituales en el sistema financiero.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

* Entender los distintos conceptos basicos de las matematicas financieras, incidiendo en su
interpretacion para extraer informacion relevante para la empresa.

* Entender, utilizar y disefiar modelos que permitan valorar los instrumentos de inversion y
financiacion en la empresa. Redactar proyectos o informes de asesoramiento en funcién de la
informacion financiera disponible de una empresa, identificando las fuentes de informacién.

* Aplicar las herramientas basicas de las matematicas financieras al anélisis de los problemas a
los que se puede enfrentar la empresa o los individuos, utilizando, de forma complementaria, las
TIC.

PROGRAMA

U.D.1. ELEMENTOS DE VALORACION FINANCIERA

1.1. Conceptos basicos y magnitudes derivadas.

1.2. Operacién financiera.

1.3. Sistemas financieros clasicos.

1.4. Tantos equivalentes.

1.5. Capitales financiero-aleatorios.

Objetivos:

+ Conocer los conceptos basicos asociados a las decisiones financieras de inversion y
financiacion, su evolucion y sus aplicaciones.

(N° horas teoricas:15 horas // N° horas practicas: 5 horas) TOTAL: 20 horas

U.D.2. RENTAS FINANCIERAS

2.1. Distribuciones de capital. Rentas financieras.

2.2. Rentas discretas con rédito periodal constante: Rentas de términos constantes.

2.3. Rentas discretas con rédito periodal constante: Rentas de términos variables.

2.4. Rentas discretas fraccionadas.

2.5. Estudio analitico de rentas discretas.

2.6. Rentas discretas. Aplicaciones.

2.7. Otras rentas discretas de especial interés.

2.8. Rentas continuas.

2.9. Rentas financiero-aleatorias.

Objetivos:

« Saber analizar y desarrollar criterios de evaluacién de inversiones que sirvan a la toma de
decisiones.

+ Determinar como contribuyen las decisiones de inversion y financiacion, de forma conjunta, a la
creacion de valor en la empresa, y planificar como se distribuyen en el tiempo los flujos
monetarios derivados de tales decisiones.

(N° horas teoricas: 50 horas // N° horas practicas: 30 horas) TOTAL: 80 horas

U.D.3. OPERACIONES FINANCIERAS ACORTO Y ALARGO PLAZO

3.1. Operaciones financieras a corto plazo.

3.1.1. Clasificacién de los medios de financiacion a corto plazo.

3.1.2. Medios espontaneos de financiacion.

3.1.3. Crédito comercial.

3.1.4. Crédito bancario.



3.1.5. Letras y Pagares.

3.1.6. Venta de cuentas a cobrar o factoring.

3.1.7. Descuento de papel comercial:

3.1.7.1. Limite del descuento.

3.1.7.2. Compensaciones.

3.1.8. Descuento financiero.

3.1.9. Cuentas corrientes de crédito.

3.1.10. Coste efectivo de la financiacién bancaria a corto plazo

3.2. Operaciones financieras a largo plazo.

3.3. Modificaciones de capital social: ampliaciones y reducciones.

3.3.1. Financiacién mediante ampliaciones de capital.

3.3.2. Referencia a la estimacion de su coste.

3.3.3. Emisiones inmediatas: unica y multiple.

3.4. Financiacion mediante préstamos.

3.4.1. Préstamos con contraprestacion cierta.

3.4.2. Coste de la financiacion.

3.4.3. Efecto de los impuestos.

3.4.4. Efecto de la inflacién.

3.5. Venta a plazos.

3.6. Arrendamiento financiero o leasing.

3.6.1. Concepto, caracteristicas y modalidades.

3.6.2. Planteamiento financiero de la operacion.

3.6.3. Coste de la financiaciéon mediante leasing.

3.6.4. Comparacion entre el leasing y otras fuentes de financiacion alternativas.
3.7. Decisiones de inversién-financiacion:

3.7.1. Estructura financiera y politica de dividendos.

3.7.2. Decisiones de inversion-financiacion.

3.7.3. Planificacién financiera.

Objetivos:

+ Conocer las decisiones financieras de inversion y financiacién que pueden ser llevadas a cabo
en la gestion a corto y a largo plazo de la actividad empresarial.

* Establecer cuales son los recursos financieros a los que puede acceder la empresa, como y
dénde los puede obtener, y cuél es el coste de cada uno de ellos.

(N° horas tedricas: 60 horas // N° horas précticas 20 horas) TOTAL: 80 horas

Accion 295 ANALISIS DE RIESGOS FINANCIEROS: NORMATIVA, ANALISIS Y GESTION

MODALIDAD HORAS PRIORIZADA
Teleformacion 120 Sl
OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

+ Comprender el proceso de gestion del riesgo de una entidad financiera, y de los usos internos
del capital econdémico para mejorar la asignacion de los recursos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

+ Comprender, de forma clara y precisa las herramientas existentes para definir posiciones y
actitudes ante el riesgo.

+ Conocer los elementos asociados a la elaboracion de estrategias en la constitucion de carteras.



* Aplicar la gestion de riesgos en la toma de decisiones mediante la aplicacion de técnicas e
instrumentos de analisis del riesgo garantizando una gestion eficaz.

PROGRAMA

U.D.1. FUNDAMENTOS.

1.1. El riesgo de la empresa y el riesgo de mercado.

1.2. La creacion de valor,

1.3. Las preferencias del inversor y la aversion al riesgo.

Objetivos:

« Comprender el riesgo financiero y la actitud del inversor ante el mismo, identificando los
factores de riesgo de mercado (renta fija y variable y productos derivados).

(N° horas teoricas: 5 horas // N° horas précticas: 0 horas) TOTAL: 5 horas

U.D.2. GESTION DEL RIESGO DE MERCADO.

2.1. Factores de riesgo de mercado.

2.2. Medicion del riesgo de mercado.

2.3. Modelos para gestion del riesgo de mercado.

Objetivos:

+ Conocer los elementos que conforman los riesgos de mercado, sus implicaciones y la operativa
asociada a su gestion y control.

(N° horas teoricas: 5 horas // N° horas préacticas: 5 horas) TOTAL: 10 horas

U.D.3. GESTION DEL RIESGO DE CREDITO.

3.1. Factores de riesgo de crédito.

3.2. Medicidn de riesgo de crédito.

3.3. Modelos para la gestidn del riesgo de crédito.

Objetivos:

+ Conocer las formas de medicion y los modelos para gestionar el riesgo de crédito realizando
una aplicacion a la seleccion de carteras dptimas.

(N° horas teoricas: 10 horas // N° horas préacticas: 5 horas) TOTAL: 15 horas

U.D.4. GESTION DEL RIESGO DE INTERES.

4.1. Formacién del tipo de interés.

4.2. Analisis de la duracion.

4.3. Instrumentos de cobertura.

Objetivos:

+ Conocer los fundamentos asociados a la formacién de los tipos de interés, los riesgos
asociados y las

herramientas para su gestion.

(N° horas teoricas: 5 horas // N° horas préacticas: 5 horas) TOTAL: 10 horas

U.D.5. GESTION DEL RIESGO DE CAMBIO.

9.1. Formacion del tipo de cambio.

5.2. Exposicion al tipo de cambio.

5.3. Instrumentos de gestion del riesgo del tipo de cambio.

Objetivos:

« Conocer los fundamentos asociados a la formacién de los tipos de cambio, los riesgos
asociados y las

herramientas para su gestion.

(N° horas tedricas: 5 horas // N° horas précticas: 5 horas) TOTAL: 10 horas

U.D.6. HERRAMIENTAS DE MATEMATICA FINANCIERA.

6.1. Régimenes Financieros.

6.2. Rentas Financeras.



6.3. Préstamos.

6.4. Férmulas analiticas. Formula de Black-Scholes y analogas. Sensibilidades.

6.5. Arboles Binomiales y Trinomiales. Calibrado.

6.6. Método de Montecarlo. Valoraciones de Opciones y Productos dependientes del Camino de
Precios.

Objetivos:

+ Conocer los diferentes modelos matematicoa y estadisticos que se pueden utilizar en la gestion
de riesgos financieros asi como su utilizacion practica en la gestion diaria.

(N° horas teoricas: 25 horas // N° horas practicas: 10 horas) TOTAL: 35 horas

U.D.7. GESTION CUANTITATIVA DE RIESGOS.

7.1. Modelitzacién.

7.2. Métodos Paramétricos y No-Paramétricos. R

7.3. VaR en Instrumentos Derivados.

7.4. Riesgo y Simulacion.

7.5. Modelizacion.

7.6. CreditMetrics,

7.7. KMV.

7.8. Normativas Basilea | y II.

Objetivos:

* Analizar la utilizacion de los instrumentos financieros para gestionar el riesgo, asi como los
riesgos que ellos mismos originan, los modelos de valoracion lineal del riesgo y la forma de
medir el resultado de la gestion.

(N° horas tedricas: 25 horas // N° horas précticas: 10 horas) TOTAL: 35 horas

Accion 297 ANALISIS Y GESTION DE RIESGOS DE CREDITO NIVEL I

MODALIDAD HORAS PRIORIZADA
Teleformacion 120 Sl
OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

* Dotar a los participantes, de los criterios y herramientas necesarias para enfocar las actividades
de una Entidad

Bancaria hacia el anélisis y la gestion de riesgo crediticio.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

+ Establecer un esquema claro y sencillo a seguir para analizar y cuantificar la probabilidad de
que un deudor incumpla sus obligaciones de pago.

+ Conocer las herramientas - técnicas, legales, etc. - existentes para eliminar 6 mitigar dicho
riesgo de impago.

+ Elaborar una vision de las importantes ventajas derivadas de la correcta medicion del riesgo de
credito al calor de las nuevas legislaciones surgidas en el ambito bancario.

PROGRAMA

1. OPERACIONES FUERA DE BALANCE.

1.1. El riesgo tecnologico.

1.2. El riesgo de tipo de cambio y el riesgo pais.
1.3. La gestidn del pasivo y la liquidez.

1.4. Gestion de los costes operativos: eficiencia.



1.5. Gestion tecnoldgica en banca.

1.6. El seguro de depdsitos y otras garantias para los pasivos.

1.7. Los recursos propios (1): definicion y regulacién.

1.8. Los recursos propios (Il): Value-at- Risk y Basilea II.

1.9. Empleo de los derivados en la gestion bancaria.

1.10. Titulizacion de activos bancarios.

Objetivos:

+ Conocer el impacto que tienen las diferentes variables econdmicas sobre la gestion de riesgos
y los diferentes riesgos existentes atendiendo a los sectores de actividad.

(N° horas tedricas: 15 horas // N° horas précticas: 5 horas) TOTAL: 20 horas

MODULO 2: MEDICION DE RIESGOS FINANCIEROS

1. FUNCIONES DE MOMENTOS MUESTRALES COMO INDICADORES DE RIESGO.

1.1. Componentes principales.

1.2. Determinacion de factores de riesgo mediante métodos de regresion.

1.3. El uso de relaciones de cointegracion en la reduccion del riesgo de cartera.

1.4. Valor en riesgo: limitaciones.

1.5. Distribuciones de valores extremos.

1.6. Cobertura dptima en contextos dinamicos y estocasticos.

Objetivos

« Conocer los diferentes métodos de analisis de los diferentes indicadores de riesgo y como
realizar una

cobertura dptima de los mismos en contextos dindmicos y estocasticos

(N° horas tedricas: 15 horas // N° horas précticas: 5 horas) TOTAL: 20 horas

MODULO 3: ECONOMETRIA FINANCIERA

1. MODELO LINEAL DE REGRESION GENERAL.

1.1. Relevancia economica de las variables explicativas.

1.2. Método Generalizado de Momentos.

1.3. Datos de Panel.

1.4. CAPM y contrastes.

1.5. Modelos multifactoriales. Modelo APT.

Objetivos

« Saber aplicar distintas técnicas de estimacion y contrastes cuantitativos a datos financieros,
para tomar decisiones 6ptimas en base a los resultados obtenidos.

(N° horas tedricas: 20 horas // N° horas précticas: 5 horas) TOTAL: 25 horas

MODULO 4: MECANISMOS CONTRACTUALES PARA REDUCIR EL RIESGO DE CREDITO

1. LOS “COVENANTS” FINANCIEROS

1.1. Cobertura de interese

1.2. Minimo “Pay Back”

1.3. Recursos Propios minimos

2. LA DIFICULTAD “REAL” DEL SEGUIMIENTO DE LOS “COVENANTS” POR PARTE DEL
BANCO AGENTE.

3. EL INCUMPLIMIENTO DE LOS “COVENANTS” COMO SENAL DE ALERTA.

4. EL RIESGO DE LA ENTIDAD FINANCIERA.

4.1. Su mitigacion mediante la mancomunidad y el documento publico (titulos ejecutivos, la
nueva LEC).

5. LOS “COVENANTS” NO FINANCIEROS MAS TiPICOS.

5.1. La clausula “pari passu”.

5.2. La clausula “negative pledge”.

6. LAS CAUSAS DE RESOLUCION ANTICIPADA.

6.1. La “cross default”.



7. OBLIGACIONES EXIGIDAS HABITUALMENTE EN LOS CONTRATOS.

8. DECLARACIONES A REALIZAR EN LAS DOCUMENTACIONES ESTANDAR.

9. OTRAS CAUSAS DE RESOLUCION ANTICIPADA DE LA FINANCIACION.

10. APROXIMACION A LAS POSIBLES GARANTIAS A OTORGAR PARA MITIGAR EL
RIESGO.

Objetivos

+ Conocer la normativa y operativa asociada a los contratos de riesgo y comprender los
diferentes elementos existentes para asegurar las operaciones de riesgo.

(N° horas tedricas: 20 horas // N° horas practicas: 5 horas) TOTAL: 25 horas

MODULO 5: MODELOS ESTADISTICOS PARA LA MEDICION DEL RIESGO CREDITICIO.

1. LAPERDIDA ESPERADA'Y EL CAPITAL EN RIESGO.

1.1. Probabilidad de incumplimiento.

1.2. Exposicion.

1.3. Tasa de recuperacion.

1.4. Medicion de la pérdida esperada.

1.5. Medicion del capital en riesgo.

1.6. La Rentabilidad Ajustada al Riesgo (RAR).

1.7. La pérdida no esperada.

1.8. El Capital Econdmico.

Objetivos

+ Conocer las diferentes técnicas estadisticas que se encuentran a disposicién de los analistas
para calibrar los riesgos y estudiar la rentabilidad de las operaciones en relacién con los mismos.
(N° horas tedricas: 20 horas // N° horas précticas: 10 horas) TOTAL: 30 horas

Accion 299 ANALISIS Y GESTION DE RIESGOS REPUTACIONALES

MODALIDAD HORAS PRIORIZADA
Teleformacion 120 Sl
OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

+ Conocer y gestionar el riesgo derivado de la percepcion que tienen de la Entidad los diversos
grupos de interés con los que se relaciona, tanto internos como externos, en el desarrollo de su
actividad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Comprender los beneficios de una adecuada gestion del riesgo reputacional en lo que respecta
a.

+ Mantener una licencia para operar.

* Gestionar las experiencias, expectativas y percepciones de los grupos de interés.

* Facilitar el reclutamiento y la retencidn del personal calificado.

« Ganar la confianza de los clientes sobre los productos de la organizacién y sobre la
organizacion en si misma.

* Mejorar las relaciones con los entes reguladores.

* Facilitar el acceso al capital y mejorar sus costes.

* Mantener y generar valor para la compafiia.

PROGRAMA

U.D.1. EL RIESGO REPUTACIONAL: DEFINICION Y COMPONENTES.
1.1. Entorno actual de las Instituciones Financieras.



1.2. Concepto de Riesgo Reputacional.

1.3. ¢ Que” define la Reputacién de la Entidad?

1.4. Importancia de la gestion del Riesgo Reputacional.

1.5. Elementos basicos de la gestion del Negocio que inciden en su Reputacién.

Objetivos:

* Identificar y evaluar los riesgos que puedan afectar la habilidad de alcanzar objetivos y
determinar las

estrategias de respuestas a los riesgos y las actividades de control.

(N° horas teoricas: 15 horas // N° horas practicas: 5 horas) TOTAL: 20 horas

U.D.2. GESTION DEL RIESGO REPUTACIONAL ASOCIADO A.

2.1. Normativa.

2.2. Cédigos de Conducta.

2.3. Prevencion de Blanqueo de Capitales y Fraude.

2.4. Productos.

2.5. Comunicacion y relacién con supervisores.

Objetivos:

+ Saber adaptar la operativa de acuerdo con los objetivos y asegurando la adherencia con las
leyes y

regulaciones, politicas internas y procedimientos, y compromisos con los grupos de interés.

(N° horas teoricas: 25 horas // N° horas practicas: 5 horas) TOTAL: 30 horas

U.D.3. PAUTAS DE ACTUACION ANTE DETERMINADOS EVENTOS.

3.1. Estrategia de riesgos.

3.2. Ambiente de Riesgos.

3.3. Proceso de riesgos.

3.4. Infraestructura de riesgos.

3.5. Etapas de la gestion del riesgo reputacional.

Objetivos:

+ Conocer los elementos claves para limitar el dafio provocado por un evento reputacional y
acelerar la

recuperacion una vez que este ha ocurrido, incluyendo procesos para gestionar la crisis y
relaciones publicas

(N° horas teoricas: 25 horas // N° horas practicas: 5 horas) TOTAL: 30 horas

U.D.4. EL RIESGO REPUTACIONAL ONLINE.

4.1. Internet y su impacto en los negocios: de la Web 1.0 a la Web 2.0.

4.2. Las Redes Sociales.

4.3. Como las redes sociales van a cambiar el negocio bancario.

4.4. Administracion de riesgos: riesgo reputacional en entidades financieras.

4.5. Riesgo reputacional: las redes sociales y su impacto en la marca.

4.6. ORM: Gestion de la Reputacién On Line (On Line Reputation Management).

4.7. Bancos 2.0: como los bancos usan las Redes Sociales.

Objetivos:

+ Saber aprovechar la facilidad que estas redes otorgan para canalizar y dar curso a quejas 0
criticas, dejando asi una buena imagen tanto para el cliente como para el resto de los usuarios
que siguen a la entidad de manera online y cémo las autopistas de la informacion pueden
contribuir a construir una nueva reputacion digital.

(N° horas teoricas: 20 horas // N° horas préacticas:20 horas) TOTAL: 40 horas

Accion 301 ASESOR FINANCIERO EUROPEO

| MODALIDAD | HORAS | PRIORIZADA | AREA PRIORITARIA




| Teleformacion | 210 | Sl | Internacionalizacion de la empresa |

OBJETIVOS

OBJETIVOS GENERALES:

« Capacitar profesionalmente a las personas participantes para el adecuado asesoramiento al
cliente sobre las diferentes alternativas de inversion patrimonial y previsién en funcién de su
perfil, informando sobre el aseguramiento de riesgos, para atender a las necesidades del cliente
y los objetivos comerciales de la entidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

« Saber que el asesoramiento al cliente se realiza teniendo en cuenta su perfil, la evolucién y
tendencias de los mercados de renta fija y variable, informando del tratamiento fiscal de cada
producto, utilizando técnicas de comunicacion y negociacion, y siguiendo las recomendaciones
que ofrece la entidad.

+ Conocer las diferentes opciones de inversién directa en activos negociados en los distintos
mercados de renta fija y variable y ofrecérselas al cliente argumentando su idoneidad respecto a
otras alternativas de inversion, resolviendo si procede cualquier duda que se le pueda plantear.
Las caracteristicas -tipo de interés, plazo, disponibilidad, comisiones, penalizaciones, otros— de
los diferentes productos de ahorro a la vista, plazo u otros se explican al cliente, de forma clara y
concisa, resolviendo si procede cualquier duda que se le pueda plantear.

« Saber que las caracteristicas de los diferentes fondos de inversién —politica de inversiones, y
perspectivas, rentabilidades pasadas y/o garantizadas, moneda nacional o extranjera,
comisiones y otras—, tendencias de los mercados, y operativa del fondo —valor liquidativo, planes
sisteméticos de suscripcion y reembolso, movilizaciones, otros— se explican al cliente
asegurando su comprension y resaltando sus ventajas respecto a las de la competencia,
resolviendo si procede cualquier duda que se le pueda plantear.

* Las caracteristicas de los diferentes productos de ahorro prevision —planes de jubilacion,
seguros de rentas, seguros de ahorro y otros— se explican al cliente asegurando su comprension
y resaltando sus ventajas respecto a otras opciones de inversion, resolviendo si procede
cualquier duda que se le pueda plantear.

* Las ventajas de la contratacion de planes de pensiones como férmula de ahorro-prevision y las
caracteristicas de los diferentes planes —politica de inversiones, rentabilidades pasadas y/o
garantizadas, comisiones y otros— se comunican a los clientes.

* Obtener la satisfaccion del cliente mediante inversiones seguras y fiscalmente rentables.

« Saber realizar las simulaciones de ahorro fiscal y de prestaciones futuras con las herramientas
informaticas disponibles, resolviendo si procede cualquier duda que se le pueda plantear.

+ Gestionar los productos financieros de activo.

+ Cumplir con la normativa en la contratacion que cierra la operacion del producto elegido por el
cliente, o cualquier otra operativa relacionada con las diferentes alternativas de inversion
patrimonial y prevision, se realiza conforme a las normas legales y de la entidad, solicitando al
cliente la documentacion establecida —DNI, otros— segun proceda, y resolviendo si procede
cualquier duda que se le pueda plantear.

Competencia General: El participante al finalizar el curso sera capaz de:

* Realizar la comercializacion de productos financieros a los clientes de la entidad financiera, en
funcién de sus caracteristicas patrimoniales, sus expectativas y sus necesidades especificas,
atendiendo a la rentabilidad financiero-fiscal de los productos y realizando el seguimiento de la
venta y sus resultados.

Unidades de Competencia: El participante al finalizar el curso estara en disposicion de:

* Realizar el asesoramiento y la gestion administrativa de los productos y servicios financieros.



* Atender y tramitar sugerencias, consultas en materia de transparencia y proteccion, quejas y
reclamaciones del cliente de servicios financieros.
+ Comparar las diferentes rentabilidades segun las distintas alternativas de prevision.

PROGRAMA

MODULO: ASESORAMIENTO Y PLANIFICACION FINANCIERA

U.D. 1. EL CLIENTE Y LA ASESORIA FINANCIERA.

1.1. Introduccion.

1.2. La relacion entre el cliente y el asesor financiero.

1.3. Banca de productos versus banca de clientes.

U.D. 2. CARACTERISTICAS DE LA BANCA PRIVADA.

2.1. Origenes de la banca privada.

2.2. Concepto de banca privada.

2.3. Modelos de negocio existentes.

2.4. Servicios ofrecidos.

2.5. El caso particular del Family-Office.

U.D. 3. DETERMINACION DEL PERFIL DEL CLIENTE.

3.1. Criterios basicos de decision.

3.2. Actitudes y expectativas del cliente.

3.3. Perfiles de riesgo.

3.4. Pautas de actuacion del inversor.

U.D. 4. LAPLANIFICACION FINANCIERA O "FINANCIAL PLANNING".

4.1. Justificacion de la necesidad de planificar.

4.2. Fases de un proceso de planificacion.

U.D. 5. SEGMENTACION Y CICLO DE VIDA.

5.1. Establecimiento de la relacidn cliente-planificador.

5.2. La segmentacion de mercados, mercados meta y el posicionamiento para la ventaja
competitiva.

5.3. Segmentos de clientes:  Cuales son las principales clasificaciones de este segmento?
5.4. Ejemplos de como se segmenta un mercado de una industria.

5.5. Posicionamiento en el mercado para una ventaja competitiva.

9.6. Estrategias de marketing en el ciclo de vida del producto.

5.7. Estrategias de marketing. Etapas de introduccion.

U.D. 6. DETERMINACION DEL ESTADO ECONOMICO-FINANCIERO DEL CLIENTE.

6.1. Ejercicios practicos de analisis de riesgos particulares en base a diferentes escenarios.
6.2. Ejercicios préacticos de analisis de riesgos de empresas en base a diferentes escenarios.
U.D. 7. DESARROLLO, APLICACION Y PRESENTACION DEL PLAN FINANCIERO.

7.1. Ejercicio practico de control presupuestario.

U.D. 8. SOFTWARE DE PLANIFICACION FINANCIERA.

8.1. Software de planificacion financiera y servicios electronicos.

U.D. 9. CASO PRACTICO: DETERMINAR EL PERFIL DE UN CLIENTE DENTRO DE UN
SEGMENTO BANCARIO CONCRETO.

U.D. 10. EL EXAMEN DE ASESOR FINANCIERO (NOTA DE PRENSA).

U.D. 11. EJERCICIOS DE EVALUACION.

(N° horas teoricas: 7 horas // N° de horas précticas: 5 horas) TOTAL: 12 horas

Objetivo General:

+ Saber que el asesoramiento al cliente se realiza teniendo en cuenta su perfil, la evolucion y
tendencias de los mercados de renta fija y variable, informando del tratamiento fiscal de cada



producto, utilizando técnicas de comunicacién y negociacion, y siguiendo las recomendaciones
que ofrece la entidad.

Objetivos Especificos:

* Reconocer y caracterizar los distintos tipos de productos financieros que se comercializan en
las oficinas bancarias.

* Analizar las capacidades y necesidades financieras de los clientes.

+ Caracterizar y exponer las caracteristicas técnicas basicas de los productos financieros que se
comercializan en las oficinas bancarias.

* Aplicar las técnicas de atencidn personalizada y tratamiento de quejas y reclamaciones de los
clientes de productos y servicios financieros y las estrategias mas adecuadas para incentivar su
motivacion de compra, su satisfaccion y su fidelizacion.

* Aplicar las técnicas de venta para realizar operaciones de venta de productos y servicios
financieros: identificar las necesidades y expectativas del cliente, exponer y argumentar, rebatir
las objeciones y efectuar el cierre y seguimiento de las operaciones.

Asociado a las unidades de competencia:

* Realizar el asesoramiento y la gestion administrativa de los productos y servicios financieros.

* Atender y tramitar sugerencias, consultas en materia de transparencia y proteccion, quejas y
reclamaciones del cliente de servicios financieros.

MODULO: MACROECONOMIA

U.D. 1. MACROECONOMIA.

1.1. Fundamentos Macroecondmicos.

U.D. 2. INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA (NOTA DE PRENSA).

U.D. 3. LOS CICLOS ECONOMICOS.

3.1. Los ciclos economicos.

U.D. 4. INDICADORES DE COYUNTURA.

4.1. Indicadores.

U.D. 5. INTERPRETACION DE INDICADORES.

5.1. Interpretacion de los indicadores econémicos en los mercados financieros.

U.D. 6. INTERPREPTACION DE INDICADORES ECONOMICOS: CONSUMIDORES.

U.D. 7. INTERPRETACION DE INDICADORES ECONOMICOS: INDUSTRIAY COMERCIO.
U.D. 8. INTERPRETACION DE INDICADORES ECONOMICOS: INVERSION Y AHORRO.

U.D. 9. INTERPRETACION DE INDICADORES ECONOMICOS: BALANZA DE PAGOS.

U.D. 10. INTERPRETACION DE INDICADORES ECONOMICOS: DINERO Y MERCADOS
FINANCIEROS.

U.D. 11. INTERPRETACION DE INDICADORES ECONOMICOS: PRECIOS.

U.D. 12. INTERPRETACION DE INDICADORES ECONOMICOS: SALARIOS.

U.D. 13. INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA (NOTA DE PRENSA).

U.D. 14. CASO PRACTICO: CLASIFICACION DE INDICADORES ECONOMICOS.

U.D. 15. EJERCICIOS DE EVALUACION.

(N° horas teoricas: 7 horas // N° de horas practicas: 4 horas) TOTAL: 11 horas

Objetivo General:

+ Establecer una metodologia de analisis que permita una adecuada y &gil lectura del estado de
situacion de la economia y, por tanto, de las perspectivas de los mercados financieros.

Objetivos Especificos:

+ Estudiar los ciclos econémicos para proyectar las tendencias del mercado y establecer una
adecuada inversion financiera.

* Interpretar de forma adecuada los indicadores financieros para tomar decisiones de inversién
en los diferentes mercados financieros.

* Escoger los productos de inversion més adecuados en virtud de la situacion econdmica
coyuntural y del perfil de los clientes.



Asociado a las unidades de competencia:

* Realizar el asesoramiento y la gestion administrativa de los productos y servicios financieros.
MODULO: CALCULOS FINANCIEROS

U.D. 1. EL VALOR DEL DINERO.

1.1. Valor temporal del dinero.

U.D. 2. CAPITALIZACION.

2.1. Capitalizacién.

U.D. 3. DESCUENTO.

3.1. Tipos de descuento.

U.D. 4. TIPOS DE INTERES.

4.1. Tipo de interés vencido y anticipado.

U.D. 5. RENTAS FINANCIERAS.

5.1. Rentas financieras. Clasificacion.

U.D. 6. MEDIDAS DE RENTABILIDAD.

6.1. Medidas de rentabilidad.

U.D. 7. CONCEPTOS BASICOS DE ESTADISTICA.

U.D. 8. EJERCICIOS DE CAPITALIZACION, DESCUENTO Y RENTABILIDAD.

U.D. 9. CASO PRACTICO: CALCULOS FINANCIEROS.

U.D. 10. EJERCICIOS DE EVALUACION.

(N° horas teoricas: 7 horas // N° de horas préacticas: 5 horas) TOTAL: 12 horas

Objetivo General:

* Realizar los calculos financieros necesarios para el asesoramiento sobre los distintos productos
y servicios financieros ofrecidos.

Objetivos Especificos:

* Aprender que las leyes financieras de capitalizacion sirven para proyectar capitales hacia el
futuro.

* Realizar el calculo de los distintos tipos de descuentos: comercial, racional y compuesto.

* Realizar los célculos para el interés de tipo vencido y de tipo anticipado.

+ Conocer los distintos tipos de clasificacidn de las rentas y realizar su calculo.

* Hacer los calculos de: La rentabilidad simple (RS), La tasa anual equivalente (TAE), la tasa
interna de

rentabilidad (TIR), La tasa de rentabilidad efectiva (TRE), la tasa geométrica de rentabilidad y la
rentabilidad nominal.

Asociado a las unidades de competencia:

* Realizar el asesoramiento y la gestion administrativa de los productos y servicios financieros.
MODULO: SISTEMA FINANCIERO

U.D. 1. EL SISTEMA FINANCIERO.

1.1. Componentes de un sistema financiero.

U.D. 2. INTERMEDIARIOS FINANCIEROS.

2.1. Descripcion y funciones.

U.D. 3. ACTIVOS FINANCIEROS.

3.1. Concepto y funciones.

3.2. Caracteristicas principales.

3.3. Clasificacion.

U.D. 4. MERCADOS FINANCIEROS.

4.1. Concepto y funciones.

4.2. Caracteristicas principales.

4.3. Clasificacion.

U.D. 5. EL BCE Y LA POLITICA MONETARIA.

9.1. Estrategias de politica monetaria.



5.2. Principales instrumentos de la politica monetaria.

5.3. Sistema Target.

U.D. 6. LOS TIPOS DE INTERES.

6.1. Tipos de interés de referencia.

U.D. 7. MERCADOS MONETARIOS.

7.1. Caracteristicas generales.

7.2. Activos negociados.

7.3. Agentes participantes.

U.D. 8. EJERCICIOS DE EVALUACION.

(N° horas tedricas: 7 horas // N° de horas précticas: 5 horas) TOTAL: 12 horas

Objetivo General:

« Diferenciar y caracterizar los elementos basicos del sistema y el mercado financiero espafiol,
Su organizacion y estructura y su marco institucional.

Objetivos Especificos:

+ Diferenciar y caracterizar los componentes del sistema financiero.

+ Conocer las caracteristicas y la clasificacion de los mercados financieros.

« Estudiar el concepto, los principios generales y los principales instrumentos de la estrategia de
politica

monetaria.

+ Conocer el concepto y las caracteristicas del Sistema Target.

+ Conocer y calcular los tipos de interés de referencia: Euribor y Eonia.

* Estudiar las caracteristicas mas importantes de los mercados monetarios.

Asociado a las unidades de competencia:

* Realizar el asesoramiento y la gestion administrativa de los productos y servicios financieros.
MODULO: MERCADO DE RENTA FIJA

U.D. 1. CARACTERISTICAS DE LA RENTA FIJA.

U.D. 2. EL MERCADO DE RENTA FIJA.

2.1. Estructura del mercado de renta fija.

U.D. 3. EL MERCADO DE RENTA FIJA PRIVADA.

3.1. Mercado de renta fija privada.

U.D. 4. RELACION PRECIO-TIR.

4.1. Relacion Precio-TIR: Principios de Malkiel.

U.D. 5. CURVAY ESTRUCTURA TEMPORAL DE LOS TIPOS DE INTERES.

5.1. Curva y estructura temporal de los tipos de interés (ETTI).

U.D. 6. EL RIESGO ASOCIADO AL TIPO DE INTERES.

6.1. Medicion y gestion del riesgo de tipo de interés.

U.D. 7. QUE DEBE SABER DE... LOS PRODUCTOS DE RENTA FIJA.

U.D. 8. EJERCICIOS DE RENTA FIJA.

U.D. 9. CASO PRACTICO: LARENTA FIJA.

U.D. 10. CASO PRACTICO: LOS TIPOS DE INTERES.

U.D. 11. EJERCICIOS DE EVALUACION.

(N° horas teoricas: 7 horas // N° de horas préacticas: 6 horas) TOTAL: 13 horas

Objetivo General:

« Conocer las diferentes opciones de inversién directa en activos negociados en los distintos
mercados de renta fija.

Objetivos Especificos:

* Analizar y comprender la estructura del mercado de renta fija: activos y mercados.

+ Conocer las distintas modalidades de emision de renta fija clasificadas en funcion de distintos
parametros.



« Calcular la relacién existente entre el precio de un bono y los tipos de interés: Principios de
MALKIEL.

* Analizar las distintas teorias para explicar el comportamiento de las curvas de tipos de interés.

* Descubrir la diferencia entre los tipos de interés implicito y los tipos de interés explicito.

+ Cuantificar el impacto que un movimiento de los tipos de interés puede tener sobre el precio de
un titulo de renta fija.

Asociado a las unidades de competencia:

* Realizar el asesoramiento y la gestion administrativa de los productos y servicios financieros.
MODULO: MERCADO DE RENTA VARIABLE

U.D. 1. EL MERCADO BURSATIL.

1.1. Estructura y funcionamiento del mercado bursatil.

U.D. 2. OPERACIONES BURSATILES.

2.1. Tipos de operaciones bursatiles.

U.D. 3. INDICES BURSATILES.

3.1. Definicion y caracteristicas de los indices bursatiles.

3.2. Ibex-35.

U.D. 4. EL ANALISIS FUNDAMENTAL.

4.1. Consideraciones generales.

4.2. Ratios bursatiles.

U.D. 5. METODOS DE VALORACION DE EMPRESAS.

U.D. 6. EL ANALISIS TECNICO.

6.1. Principios del andlisis técnico.

6.2. Gréficos.

6.3. Analisis grafico.

6.4. Indicadores y osciladores.

U.D. 7. QUE DEBE SABER DE... LAS ORDENES DE VALORES

U.D. 8. EJERCICIOS DE RENTA VARIABLE.

U.D. 9. CASO PRACTICO: CALCULO DE RATIOS BURSATILES.

U.D. 10. EJERCICIOS DE EVALUACION.

(N° horas teoricas: 10 horas // N° de horas préacticas: 6 horas) TOTAL: 16 horas

Objetivo General:

+ Conocer las diferentes opciones de inversidn directa en activos negociados en los distintos
mercados de renta variable.

Objetivos Especificos:

+ Conocer la estructura y funcionamiento del mercado bursatil.

* Analizar los distintos tipos de operaciones bursatiles que se pueden llevar a cabo.

+ Utilizar los indices bursatiles para medir el comportamiento global del mercado de valores o de
algun sector especifico.

« Conocer una serie de ratios bursatiles para realizar el anélisis fundamental para que la
inversion se base en procesos Y criterios logicos.

* Realizar el anélisis técnico mediante el uso de gréaficos e indicadores.

Asociado a las unidades de competencia:

* Realizar el asesoramiento y la gestion administrativa de los productos y servicios financieros.
MODULO: MERCADO DE DIVISAS

U.D. 1. EL CONCEPTO DE DIVISA.

1.1. Definicion de divisa.

U.D. 2. EL MERCADO DE DIVISAS.

2.1. Caracteristicas del mercado de divisas.

U.D. 3. OPERAR EN EL MERCADO DE DIVISAS.

3.1. Operativa en el mercado de divisas.



U.D. 4. TEORIA DE LA PARIDAD DEL PODER ADQUISITIVO.

U.D. 5. OPERATIVA EN EL MERCADO DE DIVISAS.

U.D. 6. CASO PRACTICO: Mercado de divisas.

U.D. 7. EJERCICIOS DE EVALUACION.

(N° horas teoricas: 4 horas // N° de horas practicas: 3 horas) TOTAL: 7 horas
Objetivo General:

* Analizar la importancia que tienen las divisas en el mercado internacional.
Objetivos Especificos:

« Conocer el concepto de divisa.

+ Saber quiénes son los participantes en el mercado de divisas y sus objetivos.

+ Conocer en profundidad la operativa en el mercado de divisas.

Asociado a las unidades de competencia:

* Realizar el asesoramiento y la gestion administrativa de los productos y servicios financieros.
MODULO: MERCADO DE PRODUCTOS DERIVADOS

U.D. 1. CONCEPTO DE RIESGO FINANCIERO.

1.1. Riesgo financiero.

U.D. 2. MERCADO DE OPERACIONES A PLAZO.

2.1. Las operaciones forward.

U.D. 3. MERCADO DE FUTUROS.

3.1. Organizacién y funcionamiento.

3.2. Representacion grafica de una posicion en futuros.

3.3. Principales contratos de futuros (sobre renta variable y sobre tipos de interés).
U.D. 4. FORMACION GENERAL DE PRECIOS. COBERTURAY ESPECULACION.
4.1. Formacion general de los precios.

4.2. Aplicaciones préacticas de especulacion y cobertura.

U.D. 5. CASO PRACTICO: Instrumentos derivados: Futuros. Ibex-35.

U.D. 6. MERCADO DE OPCIONES.

6.1. Mercado de opciones.

6.2. Estrategias basicas.

U.D. 7. QUE DEBE SABER DE... OPCIONES Y FUTUROS.

U.D. 8. SAQUELE PARTIDO A LA BOLSA (MEFF).

U.D. 9. EL VALOR DE LAS PRIMAS.

9.1. Valor intrinseco y valor temporal.

9.2. Variables que determinan la prima.

9.3. Sensibilidades de la prima.

U.D. 10. OPCIONES EXOTICAS.

10.1. Opciones exoticas.

U.D. 11. APLICACIONES PRACTICAS DE COBERTURA Y ESPECULACION.

U.D. 12. PRODUCTOS ESTRUCTURADOS.

10.1. Productos estructurados.

U.D. 13. CASO PRACTICO: INSTRUMENTOS DERIVADOS: CONTRATOS DE FUTUROS Y
COBERTURA DE RIESGOS.

U.D. 14. MANUAL PARA LA INVERSION EN WARRANTS.

U.D. 15. EJERCICIOS DE EVALUACION.

(N° horas teoricas: 11 horas // N° de horas practicas: 5 horas) TOTAL: 16 horas
Objetivo General:

* Iniciarse en el conocimiento de los mercados de productos derivados y en su operativa con la
idea de

desarrollar un sistema eficaz de inversidn, donde las opciones y los futuros puedan ser objeto de
inversion asi como de cobertura.



Objetivos Especificos:

* Entender los mercados derivados y su operativa.

+ Gestionar el patrimonio e invertir y cubrir carteras a través de la dptima combinacion de
acciones, opciones, futuros, warrants y activos de renta fija en aquellos valores y sectores, que
son mas rentables en cada momento.

Asociado a las unidades de competencia:

* Realizar el asesoramiento y la gestion administrativa de los productos y servicios financieros.
MODULO: FONDOS Y SOCIEDADES DE INVERSION

U.D. 1. LOS FONDOS DE INVERSION MOBILIARIA.

1.1. Vision general de los fondos de inversion mobiliaria.

U.D. 2. OBJETIVOS DE INVERSION DE LOS FONDOS DE INVERSION MOBILIARIA.

2.1. Tipos de fondos de inversion.

2.2. Sociedades de inversion de capital variable (SICAV).

U.D. 3. SOCIEDADES DE INVERSION DE CAPITAL VARIABLE.

U.D. 4. LOS FONDOS DE INVERSION LIBRE.

4.1. Fondos de inversion libre (Hedge Funds).

U.D. 5. COMO ESCOGER EL FONDO IDEAL (NOTA DE PRENSA).

U.D. 6. ESTILOS DE GESTION.

6.1. Estilos de gestion.

UD. 7. LIMITES A LA CONCENTRACION DE LA INVERSION. INSTITUCIONES DE
INVERSION COLECTIVA DE CARACTER FINANCIERO.

U.D. 8. EJERCICIOS DE EVALUACION.

(N° horas tedricas: 8 horas // N° de horas précticas: 5 horas) TOTAL: 13 horas

Objetivo General:

+ Conocer las caracteristicas de los diferentes fondos de inversion —politica de inversiones, y
perspectivas, rentabilidades pasadas y/o garantizadas, moneda nacional o extranjera,
comisiones y otras—, tendencias de los mercados, y operativa del fondo —valor liquidativo, planes
sisteméticos de suscripcion y reembolso, movilizaciones, otros— se explican al cliente
asegurando su comprension y resaltando sus ventajas respecto a las de la competencia,
resolviendo si procede cualquier duda que se le pueda plantear.

Objetivos Especificos:

+ Analizar los fondos de inversion, activos de renta fija y activos de renta variable atendiendo a
criterios de seguridad, rentabilidad, liquidez y fiscalidad.

« Caracterizar los diferentes fondos de inversion —politica de inversiones, y perspectivas,
rentabilidades pasadas y/o garantizadas, moneda nacional o extranjera, comisiones y otras-,
tendencias de los mercados y operativa del fondo -valor liquidativo, planes sistematicos de
suscripcion y reembolso, movilizaciones, otros— se explican al cliente asegurando su
comprension y resaltando sus ventajas respecto a las de la competencia.

Asociado a las unidades de competencia:

* Realizar el asesoramiento y la gestion administrativa de los productos y servicios financieros.
MODULO: SEGUROS

U.D. 1. EL CONCEPTO DE RIESGO ASOCIADO AL SEGURO.

1.1. La institucion del seguro.

1.2. Gestion del riesgo. Aspectos fundamentales.

U.D. 2. ASPECTOS LEGALES.

2.1. Marco legal del contrato de seguro.

U.D. 3. MEDIACION DE SEGUROS Y REASEGUROS.

3.1. Ley 26/2006, de 17 de julio, de mediacion de seguros y reaseguros.

U.D. 4. TECNICA ASEGURADORA Y COBERTURAS PERSONALES.

4.1. Técnica aseguradora.



4.2. Introduccion y aspectos generales de las coberturas personales.

U.D. 5. TIPOLOGIAS DE SEGUROS.

5.1. Seguro de vida.

5.2. Seguro de accidentes.

5.3. Seguro de enfermedad.

9.4. Planes de seguros de empresas.

5.5. Planificacion de Coberturas Personales.

5.6. Seguros contra dafios y seguros patrimoniales.

U.D. 6. EJERCICIOS DE EVALUACION.

(N° horas tedricas: 10 horas // N° de horas précticas: 5 horas) TOTAL: 15 horas

Objetivo General:

+ Establecer las caracteristicas de los diferentes productos de ahorro prevision —planes de
jubilacién, seguros de rentas, seguros de ahorro y otros— se explican al cliente asegurando su
comprension y resaltando sus ventajas respecto a otras opciones de inversion, resolviendo si
procede cualquier duda que se le pueda plantear.

Objetivos Especificos:

* Informar al cliente de las distintas modalidades de seguros comercializadas por la entidad
identificando sus caracteristicas, y resolviendo si procede cualquier duda que se le pueda
plantear.

* Analizar las distintas alternativas de inversion patrimonial y prevision, servicios bancarios y
tipologia de seguros, identificando las caracteristicas y especificaciones de las mismas.
Asociado a las unidades de competencia:

* Realizar el asesoramiento y la gestion administrativa de los productos y servicios financieros.

* Atender y tramitar sugerencias, consultas en materia de transparencia y proteccion, quejas y
reclamaciones del cliente de servicios financieros.

MODULO: PENSIONES Y PLANIFICACION DE JUBILACION

U.D. 1. LOS PLANES Y LOS FONDOS DE PENSIONES.

1.1. Planes y Fondos de Pensiones.

U.D. 2. FISCALIDAD DE LOS PLANES DE PENSIONES.

2.1. Fiscalidad de los planes de pensiones, PPA'y PIAS.

U.D. 3. REGLAMENTO DE PLANES Y FONDOS DE PENSIONES.

3.1. Real Decreto 304/2004, de 20 de abril, por el que se aprueba el reglamento de planes y
fondos de

pensiones.

U.D. 4. REAL DECRETO 1299/2009, DE 31 DE JULIO, POR EL QUE SE MODIFICA EL
REGLAMENTO DE PLANES Y FONDOS DE PENSIONES.

U.D. 5. LA JUBILACION: ;COMO PLANIFICARLA?

5.1. Principios basicos para la planificacion de la jubilacion.

U.D. 6. LA JUBILACION: PLANIFICACION FINANCIERA.

6.1. Andlisis de los ingresos y gastos en el momento de la jubilacion.

U.D. 7. REEMBOLSO Y RESCATE.

7.1. Opciones de reembolso y rescate.

U.D. 8. ESTRATEGIAS PARA PLANIFICAR LA JUBILACION.

8.1. Aspectos clave para la definicion de estrategias en la planificacion de la jubilaciéon.

U.D. 9. CASO PRACTICO: PENSIONES Y PLANIFICACION DE LA JUBILACION.

U.D. 10. EJERCICIOS DE EVALUACION.

(N° horas tedricas: 8 horas // N° de horas précticas: 5 horas) TOTAL: 13 horas

Objetivo General:



+ Diferenciar las ventajas de la contrataciéon de planes de pensiones como férmula de ahorro-
prevision y las caracteristicas de los diferentes planes —politica de inversiones, rentabilidades
pasadas y/o garantizadas, comisiones y otros— se comunican a los clientes.

Objetivos Especificos:

* Explicar las caracteristicas, tipos y fiscalidad de los planes de pensiones y seguros de ahorro.

* Reconocer los agentes que intervienen en los planes de pensiones y seguros de ahorro.
Asociado a las unidades de competencia:

* Realizar el asesoramiento y la gestion administrativa de los productos y servicios financieros.

+ Atender y tramitar sugerencias, consultas en materia de transparencia y proteccion, quejas y
reclamaciones del cliente de servicios financieros.

+ Comparar las diferentes rentabilidades segun las distintas alternativas de prevision.

MODULO: PLANIFICACION INMOBILIARIA

U.D. 1. LAINVERSION INMOBILIARIA.

1.1. Definicion y principales caracteristicas.

1.2. Clasificacién de la inversién inmobiliaria.

1.3. Rentabilidad y riesgo de la inversion inmobiliaria.

1.4. Fiscalidad de la inversidn inmobiliaria.

1.5. Vehiculos para la inversion y planificacién inmobiliaria.

U.D. 2. PRESTAMOS HIPOTECARIOS Y AMORTIZACION.

2.1. Productos hipotecarios y métodos de amortizacion.

U.D. 3. SISTEMAS DE AMORTIZACION DE PRESTAMOS.

3.1. Principales sistemas de amortizacion de préstamos.

U.D. 4. EJERCICIOS DE EVALUACION.

(N° horas teoricas: 8 horas // N° de horas préacticas: 4 horas) TOTAL: 12 horas

Objetivo General:

+ Obtener la satisfaccion del cliente mediante inversiones seguras y fiscalmente rentables.
Objetivos Especificos:

+ Garantizar la rentabilidad de la inversion mediante el analisis de los factores que inciden sobre
el sector inmobiliario.

* Analizar las cuantias de la inversion para minimizar el impacto fiscal de las mismas.

+ Estudiar los pardmetros del mercado para reducir al minimo los riesgos globales de la
operacion financiera.

Asociado a las unidades de competencia:

* Realizar el asesoramiento y la gestion administrativa de los productos y servicios financieros.
MODULO: FISCALIDAD DE LAS INVERSIONES

U.D. 1. MARCO TRIBUTARIO: IRPF, IMPUESTO SOBRE EL PATRIMONIO E IMPUESTO DE
SOCIEDADES.

1.1. Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas (IRPF).

1.2. Impuesto sobre el Patrimonio.

1.3. Impuesto de Sociedades.

U.D. 2. MARCO TRIBUTARIO: IMPUESTO DE SUCESIONES E IMPOSICION DE NO
RESIDENTES.

2.1. Impuesto de Sucesiones.

2.2. Imposicion de no residentes.

U.D. 3. FISCALIDAD DE LAS OPERACIONES FINANCIERAS.

3.1. Operaciones financieras.

U.D. 4. PLANIFICACION FISCAL.

4.1. Planificacion fiscal.

U.D. 5. PRINCIPALES NOVEDADES Y MODIFICACIONES FISCALES PARA EL ANO 2011.
U.D. 6. EJERCICIOS DE EVALUACION.



(N° horas teodricas: 10 horas // N° de horas préacticas: 5 horas) TOTAL: 15 horas

Objetivo General:

+ Saber realizar las simulaciones de ahorro fiscal y de prestaciones futuras con las herramientas
informaticas disponibles, resolviendo si procede cualquier duda que se le pueda plantear.
Objetivos Especificos:

+ Determinar el tratamiento fiscal que les seria de aplicacién, calculando el ahorro fiscal para
cada producto.

Asociado a las unidades de competencia:

* Realizar el asesoramiento y la gestion administrativa de los productos y servicios financieros.

+ Atender y tramitar sugerencias, consultas en materia de transparencia y proteccion, quejas y
reclamaciones del cliente de servicios financieros.

MODULO: GESTION DE CARTERAS

U.D. 1. RIESGO Y MARGEN DE RENDIMIENTO.

1.1. Riesgo y margen de rendimiento.

U.D. 2. MERCADOS DE CAPITAL.

2.1. Mercados de capital eficientes.

U.D. 3. TEORIA DE CARTERA.

3.1. Teoria de cartera.

3.2. Modelo de mercado de Sharpe.

U.D. 4. ASIGNACION DE ACTIVOS.

4.1. Proceso de asignacién de activos.

U.D. 5. MEDICION Y ATRIBUCION DE RESULTADOS.

5.1. Medicidn de rentabilidad.

5.2. Medidas de rentabilidad ajustadas al riesgo.

5.3. Comparacion con un indice de referencias: Benchmark.

U.D. 6. MEDICION Y ATRIBUCION DE RESULTADOS: PROCESO Y CALCULOS.

6.1. Atribucion de resultados: proceso y célculos.

U.D. 7. RENDIMIENTO A LOS CLIENTES.

7.1. Informacién del rendimiento a los clientes.

U.D. 8. NORMAS INTERNACIONALES SOBRE RENDIMIENTO DE INVERSIONES.

U.D. 9. EJERCICIOS DE EVALUACION.

(N° horas teoricas: 11 horas // N° de horas practicas: 5 horas) TOTAL: 16 horas

Objetivo General:

+ Gestionar los productos financieros de activo.

Objetivos Especificos:

* Gestionar el rendimiento de la cartera conformada de los fondos de inversion, activos de renta
fija, activos de renta variable, planes y fondos de pensiones: caracteristicas, tipologia,
sociedades gestoras, entidades depositarias, participaciones y fiscalidad.

+ Conocer los tipos y caracteristicas de seguros: personales, de dafios a bienes, patrimoniales,
combinados o multirriesgo y planes y fondos de pensiones.

Asociado a las unidades de competencia:

* Realizar el asesoramiento y la gestion administrativa de los productos y servicios financieros.

+ Atender y tramitar sugerencias, consultas en materia de transparencia y proteccion, quejas y
reclamaciones del cliente de servicios financieros.

MODULO: CUMPLIMIENTO NORMATIVO Y REGULADOR

U.D. 1. PROTECCION DEL CONSUMIDOR.

1.1. Proteccidn del inversor.

1.2. Cddigo de Buen Gobierno.

U.D. 2. PREVENCION DEL BLANQUEO DE CAPITALES.

2.1. Blanqueo de dinero.



U.D. 3. MiFID.

3.1. Directiva de Mercados e Instrumentos Financieros (MiFID).

U.D. 4. EL CODIGO ETICO DE LA EFPA.

4.1. Cddigo ético.

UD. 5. QUE DEBE SABER DE... LOS DERECHOS Y RESPONSABILIDADES DEL
ACCIONISTA.

UD. 6. QUE DEBE SABER DE... PROTECCION DEL INVERSOR: SERVICIOS DE
RECLAMACIONES.

U.D. 7. OPERACIONES SOSPECHOSAS.

U.D. 8. DIRECTIVA 2004/39/CE DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO, DE 21 DE
ABRIL DE 2004,

RELATIVA ALOS MERCADOS DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS.

U.D. 9. DIRECTIVA 2008/10/CE DEL PARLAMENTO EUROPEOQ Y DEL CONSEJO, DE 11 DE
MARZO DE 2008.

U.D. 10. LEY 47/2007, DE 18 DE DICIEMBRE POR LA QUE SE MODIFICA LA LEY 24/1988, DE
28 DE JULIO DEL

MERCADO DE VALORES.

U.D. 11. REAL DECRETO 217/2008, DE 15 DE FEBRERO, SOBRE EL REGIMEN JURIDICO
DE LAS EMPRESAS DE

SERVICIOS DE INVERSION Y DE LAS DEMAS ENTIDADES QUE PRESTAN SERVICIOS DE
INVERSION.

U.D. 12. EJERCICIOS DE EVALUACION.

(N° horas tedricas: 8 horas // N° de horas précticas: 4 horas) TOTAL: 12 horas

Objetivo General:

« Cumplir con la normativa en la contratacion que cierra la operacion del producto elegido por el
cliente, o cualquier otra operativa relacionada con las diferentes alternativas de inversion
patrimonial y prevision, se realiza conforme a las normas legales y de la entidad, solicitando al
cliente la documentacion establecida —DNI, otros— segun proceda, y resolviendo si procede
cualquier duda que se le pueda plantear.

Objetivos Especificos:

+ Identificar e interpretar correctamente la normativa que regula las operaciones financieras y
politicas de riesgo.

+ Saber aplicar la normativa fiscal.

Asociado a las unidades de competencia:

* Atender y tramitar sugerencias, consultas en materia de transparencia y proteccion, quejas y
reclamaciones del cliente de servicios financieros.

MODULO: ESCUELA DE APRENDIZAJE

PRUEBAS PARA LA CERTIFICACION.

(N° horas teoricas: 0 horas // N° de horas practicas: 15 horas) TOTAL: 15 horas

Objetivo General:

+ Evaluacion de conocimientos sobre el itinerario completo, para preparar el examen de
certificacion.

Accion 309 NORMAS INTERNACIONALES DE CONTABILIDAD NIC_IFRS

MODALIDAD HORAS | PRIORIZADA AREA PRIORITARIA

Teleformacion 150 Sl Internacionalizacion de la empresa

OBJETIVOS



OBJETIVO GENERAL:

« Comprender el proceso de la armonizacion contable en la aplicacién de las normas
internacionales de

contabilidad y de las normas internacionales de informacion financiera.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

* Actualizar y complementar los conocimientos y técnicas contables en referencia a las
novedades introducidas por las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC)

* Enfocar el posicionamiento y actuacion de la empresa a la nueva realidad contable.

PROGRAMA

MODULO 1: MARCO CONCEPTUAL

U.D. 1. EL REGLAMENTO DE LA UNION EUROPEA EN MATERIA DE ADOPCION DE
ESTANDARES

INTERNACIONALES DE CONTABILIDAD.

1.1. Las modificaciones en las Directivas IV y VIl en materia de sociedades y el el concepto de
Fair Value (Valor Razonable).

1.2. La estrategia de la Unién Europea en materia de informacion financiera.

1.3. EI 1ASB (International Accounting Standards Board): historia, composicién y funciones.

1.4. Descripcion de los estandares alternativos en materia contable (US GAAP): analogias y
diferencias

U.D. 2. BASES DE PRESENTACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS NIC/IFRS Y MODELO
CONTABLE.

2.1. La reforma contable espafiola: El Libro Blanco de la Reforma. Modificaciones en el PGC y
en los Planes Sectoriales.

2.2. Bases de presentacion de estados financieros: Marco Conceptual e IAS 1.

2.3. Estandares internacionales relacionados con el modelo contable: IAS 8, 10, 14, 15, 18, 23,
24,2933y 34.

Caracteristicas y casos practicos.

Objetivos:

+ Conocer los organismos y estandares que regulan las normas de informacion financiera.

+ Comprender los antecedentes y motivaciones que guian la implantacién de las NIC/IFRS y su
impacto en las empresas espafiolas.

(N° horas tedricas: 20 horas // N° horas précticas: 0 horas) TOTAL: 20 horas

MODULO 2: CONTABILIZACION DE ACTIVOS Y PASIVOS

U.D. 1. INMOVILIZADO MATERIAL. (IAS 16).

1.1. Contabilizacion de las subvenciones del gobierno e informacion a revelar sobre ayudas
gubernamentales

(IAS 20): Subvenciones de capital.

1.2. Costes por intereses (IAS 23).

U.D. 2. ACTIVOS INTANGIBLES (IAS 38).

2.1. Arrendamientos (IAS 17): Arrendamientos financieros.

2.2. Arrendamientos (IAS 17): Arrendamientos operativos.

U.D. 3. EXISTENCIAS (IAS 02).

U.D. 4. DETERIORO DEL VALOR DE LOS ACTIVOS (IAS 36).

4.1. Contratos de construccion (IAS 11).

U.D. 5. INSTRUMENTOS FINANCIEROS E INMUEBLES DE INVERSION (IAS 40).

5.1. Contratos Instrumentos financieros: presentacion e informacion a revelar (IAS 32).

5.2. Instrumentos financieros: reconocimiento y medicion (IAS 39).

5.3. Inmuebles de inversidn (IAS 40).



U.D. 6. EFECTOS DE LAS VARIACIONES EN EL TIPO DE CAMBIO DE LA MONEDA
EXTRANJERA (IAS 21).

6.1. Moneda extranjera.

U.D. 7. PROVISIONES Y HECHOS POSTERIORES.

7.1. Provisiones, activos contingentes y pasivos contingentes (IAS 37).

7.2. Hechos posteriores a la fecha del balance (IAS 10).

U.D. 8. GANANCIA O PERDIDA NETA DEL PERIODO, ERRORES FUNDAMENTALES Y
CAMBIOS EN LAS POLITICAS CONTABLES (IAS 08).

U.D. 9. ACTIVOS NO CORRIENTES DISPONIBLES PARA LA VENTA'Y EXPLOTACIONES EN
INTERRUPCION

DEFINITIVA (IFRS-5).

Objetivos:

+ Conocer la normativa y los procesos asociados a la realizacion del Balance de la compaiiia.

+ Comprender las diferencias valorativas y contables entre la normativa espafiola y las NIC.

(N° horas teoricas: 40 horas // N° horas practicas: 10 horas) TOTAL: 50 horas

MODULO 3: CONTABILIZACION DE INGRESOS Y GASTOS

U.D. 1. INGRESOS ORDINARIOS (IAS 18).

U.D. 2. GASTOS DE PERSONAL.

2.1. Retribuciones a los empleados (IAS 19).

2.2. Remuneracion en instrumentos de capital (IFRS 2).

U.D. 3. CONTABILIZACION DE LAS SUBVENCIONES DEL GOBIERNO E INFORMACION A
REVELAR SOBRE AYUDAS GUBERNAMENTALES (IAS 20): SUBVENCIONES
EXPLOTACION.

U.D. 4. IMPUESTOS SOBRE LAS GANANCIAS (IAS 12).

Objetivos:

+ Conocer la normativa y los procesos asociados a la realizacion de la Cuenta de Pérdidas y
Ganancias de la compafiia.

* Aplicar las variaciones contables sobre la contabilizacion de gastos que implican las NIC.

+ Comprender el impacto que la normativa espafiola y las NIC tienen sobre la fiscalidad.

(N° horas teoricas: horas 15 // N° horas practicas: 5 horas) TOTAL: 20 horas

MODULO 4: ESTADOS FINANCIEROS

U.D. 1. PRESENTACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (IAS 01).

U.D. 2. ESTADOS DE FLUJO DE EFECTIVO (IAS 07).

U.D. 3. INFORMACION FINANCIERA POR SEGMENTOS (IAS 14).

U.D. 4. INFORMACION FINANCIERA INTERMEDIA (IAS 34).

U.D. 5. INFORMACION A REVELAR SOBRE PARTES VINCULADAS (IAS 24).

U.D. 6. GANANCIAS POR ACCION (IAS 33).

Objetivos:

« Conocer la normativa y los procesos asociados a la realizacién de los Estados Financieros de
la compafiia.

+ Conocer las implicaciones normativas asociadas a la presentacion de Estados Financieros bajo
las Normas Internacionales de Contabilidad.

(N° horas teoricas: horas 20 // N° horas practicas: 10 horas) TOTAL: 30 horas

MODULO 5: COMBINACIONES DE NEGOCIOS

U.D. 1. COMBINACIONES DE NEGOCIOS (IFRS 3).

U.D. 2. ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS Y CONTABILIZACION DE INVERSIONES
EN FILIALES (IAS 27).

U.D. 3. INFORMACION FINANCIERA DE LOS INTERESES EN NEGOCIOS CONJUNTOS (IAS
31).

U.D. 4. CONTABILIDAD DE INVERSIONES EN EMPRESAS ASOCIADAS (IAS 28).



U.D. 5. EFECTOS DE LAS VARIACIONES EN EL TIPO DE CAMBIO DE LA MONEDA
EXTRANJERA (IAS 21):

CONVERSION DE ESTADOS FINANCIEROS EN MONEDA EXTRANJERA.

Objetivos:

+ Conocer el impacto de las Normas Internacionales de Contabilidad sobre los procesos
contables en grupos empresariales.

(N° horas teoricas: 10 horas // N° horas practicas: 5 horas) TOTAL: 15 horas

MODULO 6: SECTORES ESPECIFICOS

U.D. 1. INFORMACION A REVELAR EN LOS ESTADOS FINANCIEROS DE BANCOS E
INSTITUCIONES FINANCIERAS SIMILARES (IAS 30).

Objetivos:

+ Conocer como se aplican y que efectos tienen las Normas Internacionales de Contabilidad
sobre los procesos contables en el sector financiero en general y bancario en particular.

(N° horas teoricas: 10 horas // N° horas practicas: 5 horas) TOTAL: 15 horas

Accion 311 MF0231_3: Contabilidad y Fiscalidad (1210/2009 de 17/Julio BOE n° 230 del
23/09/2009; 645/2011 de 9/Mayo BOE n° 136 del 8/06/2011) (240 horas)

MODALIDAD HORAS | PRIORIZADA AREA PRIORITARIA
Presencial 120 S| Emprendimiento
Logistica

OBJETIVOS

Acciéon formativa asociada/vinculada a Certificado de Profesionalidad y regulada por el Real
Decreto correspondiente.

PROGRAMA

Accion formativa asociada/vinculada a Certificado de Profesionalidad y regulada por el Real
Decreto correspondiente.

Accion 318 MF0232_3: Auditoria (1210/2009 de 17/Julio BOE n° 230 del 23/09/2009;
645/2011 de 9/Mayo BOE n° 136 del 8/06/2011) (120 horas)

MODALIDAD HORAS | PRIORIZADA AREA PRIORITARIA
Emprendimiento

Presencial 120 S Internacionalizacion de la empresa
Logistica

OBJETIVOS

Accion formativa asociada/vinculada a Certificado de Profesionalidad y regulada por el Real
Decreto

PROGRAMA



Acciéon formativa asociada/vinculada a Certificado de Profesionalidad y regulada por el Real
Decreto

ESCUELA RECURSOS HUMANOS

Accién 290 GESTION DEL ACCIDENTE DE TRABAJO Y ENFERMEDAD PROFESIONAL:
DECLARACION ELECTRONICA DE TRABAJADORES ACCIDENTADOS (PROGRAMA
DELT@)

MODALIDAD HORAS | PRIORIZADA AREA PRIORITARIA
Teleformacion 60 Sl Internacionalizacion de la empresa
OBJETIVOS

La consecucion de los objetivos del plan de formacion se alcanza mediante la imparticion de las
acciones

formativas que integran el plan. Dichas acciones formativas persiguen unos objetivos generales y
especificos en funcion a los objetivos establecidos en el plan, determinandose, en su
formulacion, los propositos y fines del plan que son, en todo caso, el desarrollo de las
competencias basicas derivadas del aprendizaje de los contenidos de las distintas acciones
formativas.

Los objetivos del proceso formativo estan estructurados en:

- Objetivos generales: Son aquellos que presentan una definicién muy abstracta y general y cuya
formulacion supone un acercamiento a las metas finales que enmarcan y orientan el proceso
formativo, no siendo directamente observables y medibles.

- Objetivos especificos: Son aquellos que, partiendo de los objetivos generales, establecen los
conocimientos, habilidades y actitudes que el alumnado debe adquirir durante el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Los objetivos especificos desarrollan y/o concretan los objetivos
generales, siendo, observables y medibles a través de éstos.

De este modo, los objetivos de la accion formativa constituyen la finalidad del proceso formativo
y, por tanto, configuran y orientan la programacién didactica, entendida ésta como la ejecucion
del proceso formativo en un entorno concreto, y con un profesorado y alumnado determinado.
Los objetivos generales y especificos derivados de los procesos de ensefianza y aprendizaje de
la accion

formativa son:

Objetivos generales

- DOMINAR LA APLICACION TELEMATICA DELT@ PARA LA GESTION EN LA EMPRESA DE
LA DOCUMENTACION Y COMUNICACIONES DERIVADAS DEL ACCIDENTE LABORAL.
Objetivos especificos

- CONFIGURAR EL NAVEGADOR PARA EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LA
APLICACION TELEMATICA DELT@.

- CONOCER LAS HERRAMIENTAS DE LA APLICACION TELEMATICA DELT@.

- REGISTRAR Y MODIFICAR DATOS DEL ACCIDENTADO Y DE LA AUTORIDAD LABORAL
EN LA APLICACION DELT@.



- RENOVAR LOS CERTIFICADOS PARA EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LA
APLICACION DELT@.

- CONOCER LA DEFINICION Y CARACTERISTICAS DEL ACCIDENTE DE TRABAJO
ESTABLECIDAS EN LA LEY GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL.

- CONSULTAR Y COMUNICAR PARTES DE ACCIDENTES DE TRABAJO EN LA APLICACION
TELEMATICA DELT@A.

PROGRAMA

Los contenidos que forman la accién formativa suponen un continuo entrelazado de momentos
formativos de caracter tedrico y practico, ya que éstos son de tipo conceptual (C),
correspondiéndose con los conceptos que el alumnado adquiere a lo largo de la accion
formativa, procedimental (P) correspondiéndose con los procedimientos y técnicas que el
alumnado desarrolla a lo largo de la accion formativa y actitudinal (A) correspondiéndose con los
valores, normas y actitudes que desarrolla el alumnado como consecuencia de la accion
formativa. En la imparticidn de los contenidos, no se diferencian momentos formativos teéricos y
practicos ya que éstos se producen a lo largo de todo el proceso de aprendizaje.

La programaciéon de la accion incluye tanto conocimientos, conceptos, definiciones; como
destrezas, técnicas, métodos, procedimientos y por Ultimo actitudes, valores y normas, todos
ellos necesarios y aplicables a la actividad profesional y extrapolables al entorno social,
primando, en la ejecucion de la accién, el desarrollo psicomotriz sobre el cognitivo.

Los contenidos de la accion, para que puedan permitir la consecuciéon de los objetivos del
proceso de

ensefianza-aprendizaje, deben ser seleccionados, secuenciados y temporalizados
convenientemente siguiendo los principios de eficacia y eficiencia. En este sentido:

- Los contenidos se seleccionan considerando su validez, coherencia, significatividad,
potencialidad,

funcionalidad.

- Los contenidos se secuencian considerando su tipologia y caracteristicas, combinando
contenidos teoricos y practicos, para alcanzar los objetivos planteados y generar procesos
formativos integrales (desarrollo cognitivo, psicomotriz y afectivo). Los contenidos de la accidn
estan organizados secuencialmente, de manera ordenada y légica para garantizar el progreso
del alumnado.

- Los contenidos se temporalizan por moédulo y/o unidad didactica, considerando las
caracteristicas y perfil de los/as destinatarios/as de la formacion (personas adultas), el volumen
de contenidos, nivel de dificultad, importancia y caracteristicas intrinsecas de los mismos... en
cualquier caso, el profesorado encargado de la imparticion de la accion formativa es el Ultimo
responsable de la temporalizacion de los contenidos ya que éste/a analizara la idiosincrasia de
cada grupo formativo (heterogeneidad o homogeneidad) para ajustar la distribucién temporal.

Los contenidos que constituyen la accién formativa son:

UNIDAD 1. CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA DELT@ Y REQUISITOS TECNICOS (3
HORAS)

1.1. INTRODUCCION A DELT@

1.2. REQUISITOS TECNICOS

1.3. DELT@: ¢ SEGURO QUE ES SEGUROQO?

UNIDAD 2. REGISTRO DE UN NUEVO USUARIO (5 HORAS)

2.1. COMO REGISTRAR UN NUEVO USUARIO EN DELT@

2.2. LAFIRMA ELECTRONICA

2.3. UN BOTON DE MUCHA AYUDA

UNIDAD 3. ACCESO ADELT@ (5 HORAS)



3.1. COMO ACCEDER ADELT@

3.2. UN PASEO POR EL ENTORNO DE TRABAJO

UNIDAD 4. LA MODIFICACION DE DATOS EN DELT@ (6 HORAS)

4.1, MODIFICAR DATOS REGISTRADOS PREVIAMENTE

UNIDAD 5. CADUCIDAD Y RENOVACION DEL CERTIFICADO EN DELT@ (5 HORAS)

5.1. CUANDO RENOVAR EL CERTIFICADO DIGITAL

5.2. DONDE CONSULTAR CUANDO CADUCA EL CERTIFICADO INSTALADO

5.3. COMO RENOVAR EL CERTIFICADO

5.4. COMO EMPEZAR A TRABAJAR CON EL CERTIFICADO RENOVADO EN DELT@

UNIDAD 6. DAR DE BAJA A UN USUARIO. PREINSCRIBIR Y MODIFICAR UN USUARIO (6
HORAS)

6.1. DAR DE BAJA A UN USUARIO

6.2. PREINSCRIBIR A UN NUEVO USUARIO

6.3. MODIFICAR UN USUARIO YA REGISTRADO

UNIDAD 7. DELEGACION DE FUNCIONES EN DELT@ (6 HORAS)

7.1. DELEGACION DE FUNCIONES DE ADMINISTRACION

7.2. DELEGACION DE LA GESTION DE ALGUNOS DOCUMENTOS EN OTRO USUARIO
UNIDAD 8. EL ACCIDENTE DE TRABAJO SEGUN LA LGSS (12 HORAS)

8.1. NORMATIVA DE REFERENCIA EN LA DELIMITACION DEL CONCEPTO DE ACCIDENTE
DE TRABAJO

8.2. DIFERENCIA ENTRE ACCIDENTE DE TRABAJO Y ENFERMEDAD PROFESIONAL

8.3. DIBUJANDO EL CONCEPTO DE ACCIDENTE DE TRABAJO

8.4. SUPUESTOS: ;,SE CONSIDERA ACCIDENTE LABORAL?

UNIDAD 9. CREACION Y CONSULTA DE PARTES DE ACCIDENTES DE TRABAJO Y OTROS
DOCUMENTOS (12 HORAS)

9.1. ;QUIEN PUEDE HACER QUE? PERFILES DE USUARIO Y FUNCIONALIDADES

9.2. PARTES DE ACCIDENTES DE TRABAJO: CREACION, MODIFICACION, CONSULTA Y
CONSULTA AMPLIADA

9.3. RELACION DE ACCIDENTES DE TRABAJO SIN BAJA MEDICA: CREACION Y CONSULTA
9.4. COMUNICACIONES URGENTES: CUANDO Y COMO REALIZARLAS Y COMO
CONSULTARLAS

9.5. ALTAS O FALLECIMIENTOS INDIVIDUALES: EMISION Y CONSULTA

ESCUELA SALUD LABORAL, PREVENCION DE RIESGOS LABORALES Y
MEDIOAMBIENTE

Accion 1 AUDITOR DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

MODALIDAD HORAS PRIORIZADA
Teleformacion 130 NO
OBJETIVOS

Al terminar el curso el alumnado sera capaz de:
* planificar, organizar y realizar de forma eficaz auditorias de prevencion de riesgos laborales,
independientemente del ambito, objeto o tipo de auditoria,



* realizar auditorias segun los requisitos establecidos legalmente,
* reconocera la importancia del proceso de auditoria en la integracion del sistema preventivo de
la empresa.

PROGRAMA

Los contenidos correspondientes a las 130 horas de duracion del curso se encuentran
especificados a

continuacion:

Introduccion. (1 hora) Inicialmente se explica a los alumnos y alumnas del curso, como se trabaja
en el curso. Se revisan los objetivos y contenidos de la accion formativa, asi como su
temporalizacién. Los materiales con los que van a contar para cumplir los objetivos marcados, la
metodologia (como se les evaluara en cada unidad) y la temporalizacion concreta prevista para
el curso.

Parte tedrica (107 horas)

Unidad 1. La Auditoria Reglamentaria del Sistema de Prevencién de Riesgos Laborales (7 horas)
Introducciodn, 2. La auditoria como requisito legal, 3. Concepto de auditoria, 4. Las auditorias en
prevencion de riesgos laborales, 5. Funciones de la auditoria del sistema de PRL, Alcance de la
auditoria, 7. Tipos de auditorias, 8. Resumen, 9. Normativa de referencia, 10. Bibliografia.
Estudio de los contenidos en el manual, realizacién de los ejercicios y consultas en la plataforma.
Material complementario en la plataforma.

Unidad 2. El perfil del Auditor (6 horas)

Introduccion, 2. El perfil profesional del auditor, 3. ;Quién puede ser auditor?, 4. Autorizacion
administrativa para actuar como auditor, 5. Campo de actuacion, 6. Funciones del auditor, 7.
Caracteristicas basicas, 8. Responsabilidades, 9. Deontologia profesional, 10. Resumen, 11.
Normativa de referencia.

Estudio de los contenidos en el manual, realizacién de los ejercicios y consultas en la plataforma.
Unidad 3. Elementos y Objetivos a auditar (12 horas)

Introduccién, 2. Contenidos a auditar, 3. Resumen, 4. Normativa de referencia, 5. Bibliografia.
Estudio de los contenidos en el manual, realizacién de los ejercicios y consultas en la plataforma.
Material complementario en la plataforma.

Unidad 4. Equipo y Programa. Preparacion de auditoria (13 horas)

Introduccién, 2. Iniciacién de la auditoria, 3. Preparacion de la auditoria, 4. Resumen, 3.
Normativa de

referencia, 6. Bibliografia.

Estudio de los contenidos en el manual, realizacién de los ejercicios y consultas en la plataforma.
Material complementario en la plataforma.

Unidad 5. El proceso auditor (23 horas)

1. Introduccion, 2. Reunion inicial, 3. Desarrollo de la auditoria, 4. Reunion del equipo auditor, 5.
Reunién final de la auditoria, 6. Resumen.

Estudio de los contenidos en el manual, realizacién de los ejercicios y consultas en la plataforma.
Material complementario en la plataforma.

Unidad 6. El informe de auditoria (23 horas)

1. Introduccién, 2. Objetivos, 3. Redaccion del informe, 4. Estructura y contenido del informe de
auditoria, 5. Distribucion y publicacién, 6. Seguimiento de acciones correctoras, 7. Archivo de
documentacién, 8. Resumen, 9.
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Estudio de los contenidos en el manual, realizacién de los ejercicios y consultas en la plataforma.
Material complementario en la plataforma.

Visionado del audiovisual de resumen de las unidades de 1 a 6.



Unidad 7. Seguimiento y Control del resultado (23 horas)

1. Introduccién, 2. El dia después, 3. Tratamiento de las no conformidades, 4. Resumen, 5.
Bibliografia

Estudio de los contenidos en el manual, realizacién de los ejercicios y consultas en la plataforma.
Material complementario en la plataforma.

Parte practica (22 horas)

Realizacion del proceso de auditoria en una empresa, preparacion de la misma, realizacion de
hojas de chequeo, estudio de documentacién de la empresa a auditar, reunion inicial, desarrollo
del proceso, reunién de cierre, informe final. En la plataforma se facilita informacion sobre el
supuesto, requerimientos del ejercicio, documentacion de consulta y documentos de trabajo

Accion 6 MOVILIDAD SOSTENIBLE EN EL CENTRO DE TRABAJO

MODALIDAD HORAS | PRIORIZADA AREA PRIORITARIA
Teleformacion 45 NO Eficiencia energética
OBJETIVOS

Objetivo General

Dotar al alumnado de conocimientos para afrontar las problematicas que se presentan a la hora
de racionalizar la accesibilidad al trabajo

Objetivos especificos

+ Proporcionar los conocimientos basicos sobre los conceptos utilizados en relaciéon con la
movilidad, la

accesibilidad y la sostenibilidad.

* Mostrar las herramientas necesarias para evaluar y afrontar la diversidad de situaciones que se
puedan

presentar en las empresas en relacion a la accesibilidad al trabajo

« Generar las competencias para detectar los problemas de movilidad en las empresas, sus
causas, Y realizar de forma practica una descripcion de localizacion de una actividad productiva y
su la evolucion del transporte en dicha zona.

* Proporcionar al alumno la metodologia y los conocimientos que le permitan realizar calculos de
costes en el uso del transporte privado.

+ Ofrecer los conocimientos y ensefiar la metodologia que permitan al alumno ser capaz de
disefiar un Plan de Movilidad Sostenible centrado en la realidad de su centro de actividad.

PROGRAMA

Los contenidos correspondientes a las 45 horas de duracidon del curso se encuentran
especificados a

continuacién:

* Presentacion del curso

1 hora

Inicialmente se explica a los alumnos y alumnas del curso, cdbmo se trabaja en el curso. Se
revisan los objetivos y contenidos de la accién formativa, asi como su temporalizacion. Los
materiales con los que van a contar para cumplir los objetivos marcados, la metodologia (como
se les evaluara en cada unidad) y la temporalizacidn concreta prevista para el curso.

+ Unidad Didactica 1. Datos generales de la movilidad: los desplazamientos por motivos de
trabajo.



2,5 horas

La Unidad Didactica 1 presenta datos basicos de movilidad, en especial los de reparto modal y
distribucion territorial de viajes:

* Datos basicos de movilidad

* Reparto modal de la movilidad en las principales areas metropolitanas

* Reparto modal de la movilidad al trabajo

* La movilidad y la motorizacion

* Distribucion territorial de los viajes segun el modo de transporte

+ Unidad Didactica 2. Nociones basicas sobre la sostenibilidad del transporte

2,5 horas

La Unidad Didé&ctica 2 plantea las nociones basicas sobre la movilidad en el transporte:

o La problematica socioambiental del transporte

o La influencia de la politica europea en la sostenibilidad del transporte

o La movilidad sostenible al trabajo en la estrategia energética

o La movilidad sostenible al trabajo en la estrategia de movilidad

o La movilidad sostenible en el observatorio de movilidad metropolitana

o El concepto de sostenibilidad en el transporte

+ Unidad Didactica 3. La accesibilidad sostenible en el transporte

4 horas

La Unidad Didactica 3 explica la accesibilidad sostenible en el transporte y los indicadores
asociados:

* Definicién de la accesibilidad

* La accesibilidad sostenible

* Los indicadores de accesibilidad sostenible

* La accesibilidad debe ser socialmente sostenible

+ Criterios para potenciar la creacidn de accesibilidad

* Unidad Didactica 4. Aspectos territoriales de la localizacion de los centros de actividad
economica

4 horas

La Unidad Didéactica 4 trata sobre los Aspectos Territoriales relacionados con la movilidad:

o Conflicto territorial de la movilidad al trabajo

o La insostenibilidad de los nuevos disefios de los espacios productivos

0 Las caracteristicas de los nuevos espacios productivos

+ Unidad Didactica 5. Impacto ambiental de los desplazamientos al trabajo

4 horas

La Unidad Didé&ctica 5 estudia el impacto ambiental de los desplazamientos al trabajo:

* Las actuales formas de desplazamiento hasta el centro de trabajo consumen mucha energia

* El desplazamiento al trabajo colabora al cambio climatico

* El desplazamiento al trabajo incide en el deterioro de la calidad del aire de nuestro entorno
laboral

* Efectos de los contaminantes atmosféricos sobre la salud

* El impacto acustico colabora a deteriorar la calidad del trabajo

* El modelo de transporte al trabajo también colabora al consumo de espacio

+ Unidad Didactica 6. Las afecciones sociales y laborales en los viajes al centro de trabajo

4 horas

La Unidad Didactica 6 plantea las afecciones sociales y laborales en los viajes al centro de
trabajo:

0 El consumo de tiempo en el transporte al trabajo

0 La siniestralidad in itinere

o El transporte hasta el centro de trabajo fomenta el sedentarismo



o El viaje hasta el centro de trabajo genera estrés y cansancio

+ Unidad Didactica 7. Los costes econdmicos del transporte al trabajo

4 horas

La Unidad Didéactica 7 explica los costes asociados al transporte:

* Los costes del transporte

* El coste de la congestion

* El coste de la ocupacion de suelo por el automovil

* Las jornadas no trabajadas

* El coste de los viajes hasta el centro de trabajo

+ Unidad Didactica 8. Plan de Movilidad Sostenible en el centro de trabajo. Metodologia-|.

6 horas

Esta unidad didactica junto con la 9 y la 10 estan dirigidas a poner en practica un Plan de
Movilidad sostenible en un centro de trabajo. Para ello se describira la forma en cémo detectar el
problema y la metodologia que es necesario poner en funcionamiento para la implantacion del
Plan.

Durante el desarrollo de estas tres dltimas unidades didacticas, el alumno debera desarrollar un
proyecto piloto sencillo para la aplicacidén de un Plan de Movilidad Sostenible. Las pautas para su
realizacién se iran mostrando de acuerdo a los conocimientos que se describan en cada unidad.
o La forma para detectar el problema

o0 Poligonos industriales o empresariales

o Traslados de empresas

o Centros de trabajo localizadas en areas centrales

0 Como dar el primer paso para la accion

o0 Fases de un Plan de Movilidad

o La importancia de las camparias de sensibilizacion

+ Unidad Didactica 9. Plan de Movilidad Sostenible en el centro de trabajo. Metodologia-Il. El
Gestor de movilidad

5 horas

* Definicién de la figura del gestor de movilidad

* La eleccion del gestor de movilidad

* Objetivos que debe cumplir un gestor de movilidad

* Las funciones del gestor de movilidad

* Marco normativo

+ Unidad Didactica 10. Plan de Movilidad Sostenible en el centro de trabajo. Metodologia-Ill.

4 horas

o Elaboracién del Diagnostico de Movilidad el centro de trabajo

o Definicion de los objetivos del Plan de Movilidad

o Definicién del Plan de Actuacion

0 Metodologia de implantacion

o0 Puesta en funcionamiento del Plan

0 Seguimiento y evaluacion en el cumplimiento del Plan

* Ejercicio Final

4 horas

Es un ejercicio practico de aplicacion de conocimientos adquiridos.

Accién 7 MUJER, TRABAJO Y SALUD

MODALIDAD HORAS | PRIORIZADA AREA PRIORITARIA

Teleformacion 45 Sl Eficiencia energética




OBJETIVOS

El principal objetivo del curso es sensibilizar sobre los problemas de salud en el trabajo que los
colectivos de mujeres padecen de forma diferenciada a los hombres. Pretende visualizar la
desproteccion sistematica que sufren las mujeres al no garantizar las empresas la eficaz
proteccién de su salud en sentido amplio (bienestar fisico, psiquico y social).

Objetivos especificos:

- Definir y aplicar los criterios para identificar situaciones de discriminacion que supongan o
puedan suponer un riesgo para la salud de las trabajadoras.

- [dentificar como afectan de forma diferenciada a las mujeres los riesgos ergonomicos, quimicos
y psicosociales.

- Establecer las condiciones necesarias para incorporar la perspectiva de género en la
prevencion de riesgos laborales.

- Adquirir y aplicar criterios para identificar riesgos para la reproduccién.

PROGRAMA

Introduccion (1 hora). Inicialmente se explica a los alumnos y alumnas del curso, como se trabaja
en él. Se revisan los objetivos y contenidos de la accion formativa, asi como su temporalizacion.
Los materiales con los que van a contar para cumplir los objetivos marcados, la metodologia
(como se les evaluara en cada unidad) y la temporalizacion concreta prevista para el curso
UNIDAD 1 La mirada de género en las condiciones de trabajo y salud (10 horas)

La divisién sexual de los trabajos crea desigualdades entre trabajadores y trabajadoras. Estas
desigualdades se expresan desde la entrada, permanencia y salida de las mujeres y el trabajo
asalariado, pero también en la exposicion de las mujeres trabajadoras a riesgos laborales
especificos. Partimos de estos aspectos para poder abordar la falsa homogeneizacion de la
cultura predominante de la prevencion.

En esta unidad pretendemos:

- Identificar las principales caracteristicas de los trabajos de las mujeres que definen la relacién
condiciones de trabajo y salud

- Analizar y aplicar propuestas de intervencidn para abordar las desigualdades sociales, la doble
presencia y el acoso sexual

Contenidos:

* Desigualdades sociales, condiciones de trabajo y de vida

* Doble presencia

* Acoso sexual

Mediante la realizacion de tres ejercicios, trabajamos aspectos fundamentales como la
segregacion horizontal y vertical, el origen de la doble presencia y las condiciones que
caracterizan las situaciones de acoso sexual tomando como base un caso real. Asimismo
mediante un ejercicio reflexivo trabajamos sobre las medidas para abordar la doble presencia y
como actividad en la empresa los y las participantes del curso deben recoger informacién basica
para determinar la existencia 0 no de desigualdades y exposicién a riesgos especificos en sus
empresas.

UNIDAD 2 Riesgos con una dimensidn de género (12 horas):

Las metodologias de identificacion de riesgos y de intervencion de los llamados riesgos
tradicionales, no

contemplan la dimensidn de género y muy especialmente en tres temas concretos: la ergonomia
en el trabajo, el riesgo quimico y la organizacion del trabajo.

Por tanto en esta unidad pretendemos alcanzar los siguientes objetivos:



- Identificar las peculiaridades de estos riesgos cuando se dan en sectores feminizados o en
puestos de trabajo ocupados por mujeres.

- Introducir la estrategia necesaria en el campo de la prevencion para poder visualizar estas
condiciones de trabajo.

Contenidos:

+ La ergonomia y las lesiones musculo-esqueléticas

* Riesgo quimico

* Riesgos psicosociales

Para esta unidad los ejercicios que se plantean para trabajar los contenidos se basan en una
simulacién de un colectivo de trabajadoras, mediante el visionado de videos y con la respuesta a
una serie de preguntas debemos identificar de qué forma afectan los riesgos quimicos,
ergondmicos y psicosociales a este colectivo.

UNIDAD 3 La prevencidn de riegos laborales con perspectiva de género (12 horas)

Analizadas las peculiaridades de las condiciones de trabajo a las que estadn expuestas las
mujeres trabajadoras, debemos identificar cdmo la gestion de la prevencion de riesgos laborales
debe contemplar la perspectiva de género para hacer visibles los problemas de las mujeres
trabajadoras. Ademas esta tarea no puede hacerse de cualquier manera, la participacion de las
trabajadoras es fundamental.

En esta unidad pretendemos:

- Determinar sobre los aspectos fundamentales de la prevencion que debe incorporar la
perspectiva de género.

- Discutir sobre la necesidad de participacion de las mujeres para hacer visibles los problemas de
las

trabajadoras y por supuesto mejorar sus condiciones de trabajo.

- [dentificar y aplicar herramientas para recoger informacion de las trabajadoras.

Contenidos:

* Pistas sobre las diferencias de género

+ La incorporacion de la perspectiva de género en la prevencion

* La necesidad de la participacion

Trabajamos los contenidos de esta unidad sobre un caso practico para poder identificar cdmo se
abordan de forma errdénea los problemas de salud de las trabajadoras y cuéles son las
condiciones necesarias para que la incorporacién de la perspectiva de género sea un hecho.
UNIDAD 4 Embarazo y Lactancia (10 horas)

Los riesgos laborales que pueden afectar al embarazo y lactancia suelen relacionarse de forma
exclusiva con la exposicion a éstos de las mujeres trabajadoras. Pero es necesario abordar el
riesgo reproductivo de forma global en las empresas, desde el momento de la incorporacion a la
empresa de un hombre o mujer en edad fértil.

En esta unidad abordaremos la problemética concreta con la que se encuentran las mujeres que
estan expuestas a riesgos que pueden afectar a su situacion de embarazo y lactancia. En
concreto pretendemos:

- Descubrir y aprender a reconocer los principales factores de riesgo que pueden afectar a la
salud reproductiva de hombres y mujeres.

- Analizar y aplicar el enfoque normativo sobre este tema

Contenidos:

* Objetivos de la prevencion en salud reproductiva

* La proteccion del embarazo y lactancia en la legislacion

* Prestacion por riesgo durante el embarazo y lactancia natural

* Pistas para la gestion del riesgo reproductivo

Para trabajar estos contenidos planteamos dos tipos de ejercicios sobre ambitos diferentes: el
primero de ellos esta basado en preguntas cerradas sobre el contenido de la unidad y el



segundo mediante la ayuda de un cuestionario deben valorar la gestion del riesgo reproductivo
en sus propios centros de trabajo

Accién 10 PERITAJE EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

MODALIDAD HORAS PRIORIZADA
Teleformacion 150 Sl
OBJETIVOS

Objetivo general:

Capacitar a los técnicos superiores en la realizacion de pericias como expertos Perito Judicial en
Prevencion de Riesgos Laborales para la Administracion de Justicia.

Este objetivo general se pretende conseguir a través de:

o Conocer las responsabilidades del empresario en materia de prevencion de riesgos.

o Conocer los conceptos generales del derecho procesal.

o Conocer como estéa regulada la prueba procesal.

o Conocer las caracteristicas de la prueba judicial.

o Conocer las particularidades que presenta la figura del perito judicial.

o Conocer los aspectos practicos de la labor del perito en el proceso judicial.

o0 Saber analizar un caso real teniendo en cuenta los conocimientos adquiridos.

o Conocer las obligaciones formales que hay que llevar a cabo ante una contingencia
profesional.

o Conocer las metodologias de investigacion de las contingencias profesionales.

o Poder investigar una contingencia profesional, sea accidente de trabajo o enfermedad
profesional.

o Conocer las caracteristicas que debe de observar el dictamen pericial para ser admitido como
medio de prueba.

o Adquirir las habilidades necesarias para poder defender el dictamen pericial.

PROGRAMA

Introduccion. (1 hora) Inicialmente se explica a los alumnos y alumnas del curso, como se trabaja
en el curso. Se revisan los objetivos y contenidos de la accion formativa, asi como su
temporalizacion. Los materiales con los que van a contar para cumplir los objetivos marcados, la
metodologia (como se les evaluaré en cada unidad) y la temporalizacion concreta prevista para
el curso.

Unidad 1: La responsabilidad administrativa, penal y civil del empleador en materia de prl y
contingencias profesionales. Conceptos generales del derecho procesal. Regulacién basica de la
prueba judicial.

+ La responsabilidad administrativa, penal y civil del empleador en materia de PRL y
contingencias profesionales.

Responsabilidad del trabajador.

* Nociones basicas sobre el proceso penal, civil y social. Particularidades de los procesos penal,
civil y social relacionadas con la PRL.

* La prueba judicial. Regulacion basica de la misma.

Duracion: 34 horas

Actividades practicas: para comprobar la lectura y comprension del contenido se lleva a cabo
una autoevaluacion por medio de preguntas cerradas. También se pide la redaccion escrita de un



gjercicio practico para la evaluacion. Dicho ejercicio consiste en la contestacién escrita y
argumentada a tres preguntas, que versan sobre dos supuestos practicos ficticios planteados. La
pregunta del primero se centran en identificar las posibles responsabilidades de la empresa
derivadas de un accidente laboral y la distinta forma de abordar las circunstancias del caso en el
dictamen pericial de cada parte de acuerdo con la previsible estrategia de ataque o defensa
utilizada por cada una, con especial atencién al andlisis pericial de la influencia en el accidente
de la posible actuacion temeraria del trabajador o el consumo de alcohol durante el trabajo.
Unidad 2: La prueba pericial y el perito.

* La prueba pericial en el ordenamiento juridico espafiol.

« Objeto y efectos del peritaje. Etica forense.

* La figura del perito judicial. Modalidades de peritos judiciales.

* Designacion del perito judicial.

* Deberes, derechos y responsabilidades del perito judicial.

* La préctica pericial en el proceso judicial.

Duracion: 35 horas

Actividades practicas: para comprobar la lectura y comprension del contenido se lleva a cabo
una autoevaluacion por medio de preguntas cerradas. También se pide la contestacion escrita y
argumentada a cuatro preguntas, que versan sobre un supuesto practico ficticio planteado. Las
preguntas versan sobre las modalidades de designacion de peritos posibles en el caso
planteado, obligando al alumno a determinar previamente ante qué jurisdiccion se va a encontrar
en este supuesto. Se pregunta también sobre las posibilidades y causas de un eventual
apartamiento o descrédito del perito en este pleito, es decir, de la recusacion o tacha del perito,
asi como sobre el procedimiento para formalizarlas en su caso.

Unidad 3: Actuaciones ante una contingencia profesional: obligaciones legales e investigacion de
Sus causas.

+ Obligaciones formales ante una contingencia profesional.

* Metodologia de la investigacion del accidente laboral: recogida de informacion, deteccion de
causas, prevencion y control.

+ Métodos de investigacion del origen del accidente.

* Metodologia de investigacion de las causas de las enfermedades laborales.

Duracion: 35 horas

Actividades practicas: para comprobar la lectura y comprension del contenido se lleva a cabo
una autoevaluacion por medio de preguntas cerradas. También se pide la contestacion escrita y
argumentada a dos preguntas, que versan sobre un supuesto practico ficticio planteado. La
primera pretende la identificacion por el alumno de las fuentes documentales de informacién
disponibles para un trabajo pericial sobre las causas concretas de un accidente de trabajo en
una obra de construccidn, como parte del trabajo previo de recopilacion de informacion necesario
en un trabajo pericial. La segunda se refiere a la identificacion y exposicion técnica y
metodoldgica, de las causas de ese accidente laboral, como labor preparatoria para la redaccion
formal de un dictamen pericial sobre el accidente.

Unidad: 4: El dictamen pericial.

* El dictamen pericial como medio de prueba.

* Aspectos intrinsecos del dictamen pericial.

* Aspectos formales y materiales del dictamen.

* Presentacion y defensa del dictamen pericial.

+ Otros escritos de la préactica pericial.

Actividades practicas: El ejercicio de esta unidad consiste en la aplicacion practica de todo lo
aprendido en el curso, es decir, en la redaccion formal de un dictamen pericial completo sobre
las causas del accidente laboral sobre el supuesto de la unidad anterior.

Duracion: 45 horas



Accion 265 ASPECTOS JURIDICOS DE LA PREVENCION. RESPONSABILIDAD
PATRIMONIAL DEL EMPRESARIO DERIVADA DE RIESGOS PROFESIONALES

MODALIDAD HORAS | PRIORIZADA AREA PRIORITARIA
Teleformacion 80 Sl Internacionalizacion de la empresa
OBJETIVOS

La consecucion de los objetivos del plan de formacion se alcanza mediante la imparticion de las
acciones

formativas que integran el plan. Dichas acciones formativas persiguen unos objetivos generales y
especificos en funcién a los objetivos establecidos en el plan, determinandose, en su
formulacion, los propositos y fines del plan que son, en todo caso, el desarrollo de las
competencias basicas derivadas del aprendizaje de los contenidos de las distintas acciones
formativas.

Los objetivos del proceso formativo estan estructurados en:

- Objetivos generales: Son aquellos que presentan una definicion muy abstracta y general y cuya
formulacion supone un acercamiento a las metas finales que enmarcan y orientan el proceso
formativo, no siendo directamente observables y medibles.

- Objetivos especificos: Son aquellos que, partiendo de los objetivos generales, establecen los
conocimientos, habilidades y actitudes que el alumnado debe adquirir durante el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Los objetivos especificos desarrollan y/o concretan los objetivos
generales, siendo, observables y medibles a través de éstos.

De este modo, los objetivos de la accion formativa constituyen la finalidad del proceso formativo
y, por tanto, configuran y orientan la programacién didactica, entendida ésta como la ejecucion
del proceso formativo en un entorno concreto, y con un profesorado y alumnado determinado.
Los objetivos generales y especificos derivados de los procesos de ensefianza y aprendizaje de
la accion

formativa son:

Objetivos generales

- CONOCER LOS ELEMENTOS PROPIOS DE LA RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL ASi
COMO LOS ASPECTOS BASICOS DE SU REGIMEN JURIDICO.

Objetivos especificos

- CONOCER LAS CARACTERISTICAS DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL, COMO
RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL.

- SABER DETERMINAR LAS RESPONSABILIDADES Y LOS BENEFICIOS EN MATERIA DE
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES.

- CONOCER LAS DIFERENTES ORDENES JURIDICAS (PENAL, CONTENCIOSO, DE
SEGURIDAD SOCIALY

PATRIMONIAL) EN LOS QUE SE DA LA RESPONSABILIDAD.

- ANALIZAR LA CONCURRENCIA DE EMPRESARIOS Y SU RESPONSABILIDAD ANTE LA
EXISTENCIA DE DANOS ORIGINADOS POR RIESGOS PROFESIONALES.

PROGRAMA
Los contenidos que forman la accion formativa suponen un continuo entrelazado de momentos

formativos de caracter tedrico y practico, ya que éstos son de tipo conceptual (C),
correspondiéndose con los conceptos que el alumnado adquiere a lo largo de la accion



formativa, procedimental (P) correspondiéndose con los procedimientos y técnicas que el
alumnado desarrolla a lo largo de la accion formativa y actitudinal (A) correspondiéndose con los
valores, normas y actitudes que desarrolla el alumnado como consecuencia de la accion
formativa. En la imparticidn de los contenidos, no se diferencian momentos formativos teéricos y
practicos ya que éstos se producen a lo largo de todo el proceso de aprendizaje.

La programaciéon de la accion incluye tanto conocimientos, conceptos, definiciones; como
destrezas, técnicas, métodos, procedimientos y por Ultimo actitudes, valores y normas, todos
ellos necesarios y aplicables a la actividad profesional y extrapolables al entorno social,
primando, en la ejecucion de la accion, el desarrollo psicomotriz sobre el cognitivo.

Los contenidos de la accion, para que puedan permitir la consecucion de los objetivos del
proceso de

ensefianza-aprendizaje, deben ser seleccionados, secuenciados y temporalizados
convenientemente siguiendo los principios de eficacia y eficiencia. En este sentido:

- Los contenidos se seleccionan considerando su validez, coherencia, significatividad,
potencialidad,

funcionalidad.

- Los contenidos se secuencian considerando su tipologia y caracteristicas, combinando
contenidos teoricos y practicos, para alcanzar los objetivos planteados y generar procesos
formativos integrales (desarrollo cognitivo, psicomotriz y afectivo). Los contenidos de la accion
estan organizados secuencialmente, de manera ordenada y logica para garantizar el progreso
del alumnado.

- Los contenidos se temporalizan por moédulo y/o unidad didactica, considerando las
caracteristicas y perfil de los/as destinatarios/as de la formacién (personas adultas), el volumen
de contenidos, nivel de dificultad, importancia y caracteristicas intrinsecas de los mismos... en
cualquier caso, el profesorado encargado de la imparticion de la accion formativa es el Ultimo
responsable de la temporalizacion de los contenidos ya que éste/a analizara la idiosincrasia de
cada grupo formativo (heterogeneidad o homogeneidad) para ajustar la distribucién temporal.

Los contenidos que constituyen la accién formativa son:

UNIDAD 1. INTRODUCCION A LA RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL DEL EMPRESARIO (16
HORAS)

1.1. CONCEPTOS GENERALES

1.2. LA RESPONSABILIDAD CIVIL COMO RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL EN EL AMBITO
DE LOS RIESGOS LABORALES

1.3. RIESGO PROFESIONAL: DIFERENCIAS EN ESTE CONCEPTO A LOS EFECTOS DE LA
SEGURIDAD SOCIAL Y ALA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

1.4. EL EMPRESARIO COMO RESPONSABLE EN MATERIA DE PROTECCION DE LOS
TRABAJADORES

1.5. LA NATURALEZA CONTRACTUAL O EXTRACONTRACTUAL DE LA RESPONSABILIDAD
DEL EMPRESARIO

1.6. DOCUMENTACION AUXILIAR

UNIDAD 2. RESPONSABLES Y BENEFICIARIOS DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL POR
RIESGOS LABORALES (16 HORAS)

2.1. RESPONSABLES EN MATERIA DE RIESGOS LABORALES

2.2. BENEFICIARIOS DE LA RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL

UNIDAD 3. RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL DEL EMPRESARIO (16 HORAS)

3.1. EL VINCULO CONTRACTUAL ENTRE EL EMPRESARIO Y EL TRABAJADOR

3.2. EL INCUMPLIMIENTO DEL EMPRESARIO DE SUS OBLIGACIONES PREVENTIVAS.
ACTUACION ANTIJURIDICA

3.3. DANOS INDEMNIZABLES POR INCUMPLIMIENTO DEL EMPRESARIO

3.4. LAOBJETIVACION DE LA CULPAEN LA IMPUTACION DEL INCUMPLIMIENTO



3.5. NEXO CAUSAL ENTRE EL DANO RECIBIDO Y EL INCUMPLIMIENTO EMPRESARIAL.
CONCURRENCIA DE CULPAS

UNIDAD 4. REGIMEN JURIDICO DE LA RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL DEL
EMPRESARIO: ELEMENTOS ESENCIALES (16 HORAS)

4.1. CUANTIFICACION DE LOS DANOS Y DE LA INDEMNIZACION

4.2. CUANDO PRESCRIBE LA ACCION DE RECLAMACION DE DANOS Y PERJUICIOS

4.3. SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL DEL EMPRESARIO

4.4. RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL Y JURISDICCION COMPETENTE

UNIDAD 5. CONCURRENCIA DE EMPRESARIOS Y RESPONSABILIDAD (16 HORAS)

5.1. SUPUESTOS

5.2. ; COMO SE COORDINAN LAS ACTIVIDADES EMPRESARIALES?

5.3. ¢ CUAL ES LA RESPONSABILIDAD EMPRESARIAL EN LA CESION DE TRABAJADORES?

Accion 273 EL ACCIDENTE DE TRABAJO. COMO SE GESTIONA LA PRESTACION DE LOS
ACCIDENTES DE TRABAJO Y ENFERMEDADES PROFESIONALES

MODALIDAD HORAS | PRIORIZADA AREA PRIORITARIA
Teleformacion 120 Sl Internacionalizacion de la empresa
OBJETIVOS

La consecucion de los objetivos del plan de formacion se alcanza mediante la imparticién de las
acciones

formativas que integran el plan. Dichas acciones formativas persiguen unos objetivos generales y
especificos en funcion a los objetivos establecidos en el plan, determinandose, en su
formulacion, los propositos y fines del plan que son, en todo caso, el desarrollo de las
competencias basicas derivadas del aprendizaje de los contenidos de las distintas acciones
formativas.

Los objetivos del proceso formativo estan estructurados en:

- Objetivos generales: Son aquellos que presentan una definicién muy abstracta y general y cuya
formulacion supone un acercamiento a las metas finales que enmarcan y orientan el proceso
formativo, no siendo directamente observables y medibles.

- Objetivos especificos: Son aquellos que, partiendo de los objetivos generales, establecen los
conocimientos, habilidades y actitudes que el alumnado debe adquirir durante el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Los objetivos especificos desarrollan y/o concretan los objetivos
generales, siendo, observables y medibles a través de éstos.

De este modo, los objetivos de la accion formativa constituyen la finalidad del proceso formativo
y, por tanto, configuran y orientan la programacion didactica, entendida ésta como la ejecucion
del proceso formativo en un entorno concreto, y con un profesorado y alumnado determinado.
Los objetivos generales y especificos derivados de los procesos de ensefianza y aprendizaje de
la accion

formativa son:

Objetivos generales

- DESARROLLAR TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS QUE AYUDEN A MEJORAR LA GESTION
DEL ACCIDENTE DE TRABAJO Y DE LA ENFERMEDAD PROFESIONAL.

Objetivos especificos

- CONOCER LAS CARACTERISTICAS GENERALES DE LAS MUTUAS DE ACCIDENTES DE
TRABAJO Y

ENFERMEDADES PROFESIONALES DE LA SEGURIDAD SOCIAL.



- DIFERENCIAR LAS CAUSAS QUE PROVOCAN LOS ACCIDENTES DE TRABAJO Y LAS
ENFERMEDADES

PROFESIONALES.

- DISTINGUIR LAS TIPOLOGIAS DE PRESTACIONES QUE SE DERIVAN DE LOS
ACCIDENTES DE TRABAJO Y LAS ENFERMEDADES PROFESIONALES.-

- CONOCER LA LEGISLACION APLICABLE EN RELACION A LA INCAPACIDAD TEMPORAL Y
PERMANENTE, PARA PODER REALIZAR CORRECTAMENTE SU GESTION.

- APRENDER CUALES SON LAS OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES PENALES Y
CIVILES DEL EMPRESARIO, EN RELACION A LOS ACCIDENTES DE TRABAJO Y
ENFERMEDADES PROFESIONALES.

PROGRAMA

Los contenidos que forman la accion formativa suponen un continuo entrelazado de momentos
formativos de caracter tedrico y practico, ya que éstos son de tipo conceptual (C),
correspondiéndose con los conceptos que el alumnado adquiere a lo largo de la accion
formativa, procedimental (P) correspondiéndose con los procedimientos y técnicas que el
alumnado desarrolla a lo largo de la accion formativa y actitudinal (A) correspondiéndose con los
valores, normas y actitudes que desarrolla el alumnado como consecuencia de la accion
formativa. En la imparticidn de los contenidos, no se diferencian momentos formativos teéricos y
practicos ya que éstos se producen a lo largo de todo el proceso de aprendizaje.

La programacion de la accion incluye tanto conocimientos, conceptos, definiciones; como
destrezas, técnicas, métodos, procedimientos y por Ultimo actitudes, valores y normas, todos
ellos necesarios y aplicables a la actividad profesional y extrapolables al entorno social,
primando, en la ejecucion de la accién, el desarrollo psicomotriz sobre el cognitivo.

Los contenidos de la accion, para que puedan permitir la consecucion de los objetivos del
proceso de

ensefanza-aprendizaje, deben ser seleccionados, secuenciados y temporalizados
convenientemente siguiendo los principios de eficacia y eficiencia. En este sentido:

- Los contenidos se seleccionan considerando su validez, coherencia, significatividad,
potencialidad,

funcionalidad.

- Los contenidos se secuencian considerando su tipologia y caracteristicas, combinando
contenidos teoricos y practicos, para alcanzar los objetivos planteados y generar procesos
formativos integrales (desarrollo cognitivo, psicomotriz y afectivo). Los contenidos de la accidn
estan organizados secuencialmente, de manera ordenada y ldgica para garantizar el progreso
del alumnado.

- Los contenidos se temporalizan por modulo y/o unidad didactica, considerando las
caracteristicas y perfil de los/as destinatarios/as de la formacion (personas adultas), el volumen
de contenidos, nivel de dificultad, importancia y caracteristicas intrinsecas de los mismos... en
cualquier caso, el profesorado encargado de la imparticion de la accion formativa es el Ultimo
responsable de la temporalizacion de los contenidos ya que éste/a analizara la idiosincrasia de
cada grupo formativo (heterogeneidad o homogeneidad) para ajustar la distribucién temporal.

Los contenidos que constituyen la accién formativa son:

UNIDAD 1. EL SISTEMA ESPANOL DE SEGURIDAD SOCIAL (15 HORAS)

1.1. LA SEGURIDAD SOCIAL. EVOLUCION. CARACTERES GENERALES DEL SISTEMA
ESPANOL

UNIDAD 2. LAS MUTUAS DE ACCIDENTES DE TRABAJO Y ENFERMEDADES
PROFESIONALES DE LA SEGURIDAD

SOCIAL (15 HORAS)



2.1. CONCEPTO

2.2. CARACTERES

2.3. CONSTITUCION

2.4. REGIMEN ECONOMICO-ADMINISTRATIVO

2.5. OEGANOS DE GOBIERNO Y DE PARTICIPACION

2.6. DISOLUCION Y LIQUIDACION

2.7. FUSION Y ABSORCION

2.8. ADMINISTRACION Y CONTABILIDAD DEL PATRIMONIO HISTORICO

2.9. NORMAS SOBRE COMPETENCIA, INSPECCION Y CONTROL Y COORDINACION

2.10. COLABORACION EN LAS DISTINTAS CONTINGENCIAS

2.11. COLABORACION Y COOPERACION ENTRE MUTUAS

2.12. ENTIDADES MANCOMUNADAS

2.13. CENTROS MANCOMUNADOS

UNIDAD 3. EL ACCIDENTE DE TRABAJO Y LA ENFERMEDAD PROFESIONAL (15 HORAS)
3.1. LOS ACCIDENTES DE TRABAJO Y LAS ENFERMEDADES PROFESIONALES

3.2. OTROS RIESGOS PARA LA SALUD DE LOS TRABAJADORES, CAUSANTES DE
ACCIDENTES Y ENFERMEDADES

3.3. LA INCIDENCIA DE LOS ACCIDENTES DE TRABAJO EN ESPANA. DATOS
ESTADISTICOS

UNIDAD 4. LAS PRESTACIONES DERIVADAS DEL ACCIDENTE Y LA ENFERMEDAD
PROFESIONAL (15 HORAS)

4.1. INTRODUCCION

4.2. INCAPACIDAD TEMPORAL

4.3. LESIONES PERMANENTES NO INVALIDANTES

4.4, INCAPACIDAD PERMANENTE

4.5, FALLECIMIENTO

4.6. RIESGO DURANTE EL EMBARAZO O LACTANCIA NATURAL

4.7. PRESTACION ECONOMICA POR CUIDADO DE MENORES AFECTADOS POR CANCER
U OTRA ENFERMEDAD GRAVE

UNIDAD 5. LA GESTION DE LA INCAPACIDAD TEMPORAL EN ACCIDENTE DE TRABAJO Y
ENFERMEDAD

PROFESIONAL (15 HORAS)

5.1. LA INCAPACIDAD TEMPORAL

5.2. LA INCAPACIDAD TEMPORAL EN EL ACCIDENTE DE TRABAJO Y LA ENFERMEDAD
PROFESIONAL

5.3. MECANISMOS DE CONTROL Y VIGILANCIA DE LA INCAPACIDAD TEMPORAL POR CP
54. LA INCAPACIDAD TEMPORAL POR CONTINGENCIAS PROFESIONALES EN EL
REGIMEN ESPECIAL DE

TRABAJADORES POR CUENTA PROPIA O AUTONOMOS.

5.5. LEGISLACION APLICABLE ALAIT

5.6. GESTION. PROCEDIMIENTO, CONTROL

UNIDAD 6. GESTION DE LA INCAPACIDAD PERMANENTE EN ACCIDENTE DE TRABAJO Y
ENFERMEDAD

PROFESIONAL (15 HORAS)

6.1. LA INCAPACIDAD PERMANENTE

6.2. LA INCAPACIDAD PERMANENTE EN EL ACCIDENTE DE TRABAJO Y LA ENFERMEDAD
PROFESIONAL

6.3. LAINCAPACIDAD PERMANENTE PARCIAL

6.4. LA INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL

6.5. LA INCAPACIDAD PERMANENTE ABSOLUTA



6.6. LA GRAN INVALIDEZ

6.7. LA IP EN EL REGIMEN ESPECIAL DE LOS TRABAJADORES POR CUENTA PROPIA O
AUTONOMOS

6.8. LESIONES PERMANENTES NO INVALIDANTES

6.9. PENSIONES DEL SEGURO OBLIGATORIO DE VEJEZ E INVALIDEZ (SOVI)

6.10. LEGISLACION APLICABLE ALA IP

UNIDAD 7. LAS OBLIGACIONES DE LAS EMPRESAS Y SU RESPONSABILIDAD (I) (15
HORAS)

7.1. CONCEPTO DE EMPRESA RESPONSABLE

7.2. LA RESPONSABILIDAD PREVIA DE LA EMPRESA EN ACCIDENTE DE TRABAJO Y
ENFERMEDAD PROFESIONAL

7.3. LARESPONSABILIDAD PENAL DEL EMPRESARIO

7.4. LARESPONSABILIDAD CIVIL DEL EMPRESARIO

7.5. REGIMEN DE COMPATIBILIDAD ENTRE LAS DISTINTAS RESPONSABILIDADES
UNIDAD 8. LAS OBLIGACIONES DE LAS EMPRESAS Y SU RESPONSABILIDAD (Il) (15
HORAS)

8.1. INTRODUCCION

8.2. LA NECESIDAD DE IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE ACTUACION DE PRIMEROS
AUXILIOS

8.3. COMUNICACION E INVESTIGACION DEL ACCIDENTE

8.4. LAS NTP 592, 593 Y 594. LA GESTION INTEGRAL DE LOS ACCIDENTES DE TRABAJO:
TRATAMIENTO

DOCUMENTAL E INVESTIGACION DE ACCIDENTES

8.5. ORDEN TAS/2926/2002, DE 19 DE NOVIEMBRE DE 2002, POR LA QUE SE ESTABLECEN
NUEVOS MODELOS PARA LA NOTIFICACION DE LOS ACCIDENTES DE TRABAJO Y SE
POSIBILITA SU TRANSMISION POR PROCEDIMIENTO ELECTRONICO

Accién 274 ERGONOMIA FORENSE: PRUEBAS PERICIALES EN PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES

MODALIDAD HORAS | PRIORIZADA AREA PRIORITARIA
Teleformacion 80 Sl Internacionalizacion de la empresa
OBJETIVOS

La consecucion de los objetivos del plan de formacion se alcanza mediante la imparticién de las
acciones

formativas que integran el plan. Dichas acciones formativas persiguen unos objetivos generales y
especificos en funcién a los objetivos establecidos en el plan, determinandose, en su
formulacion, los propositos y fines del plan que son, en todo caso, el desarrollo de las
competencias basicas derivadas del aprendizaje de los contenidos de las distintas acciones
formativas.

Los objetivos del proceso formativo estan estructurados en:

- Objetivos generales: Son aquellos que presentan una definicion muy abstracta y general y cuya
formulacion supone un acercamiento a las metas finales que enmarcan y orientan el proceso
formativo, no siendo directamente observables y medibles.

- Objetivos especificos: Son aquellos que, partiendo de los objetivos generales, establecen los
conocimientos, habilidades y actitudes que el alumnado debe adquirir durante el proceso de



ensefianza-aprendizaje. Los objetivos especificos desarrollan y/o concretan los objetivos
generales, siendo, observables y medibles a través de éstos.

De este modo, los objetivos de la accion formativa constituyen la finalidad del proceso formativo
y, por tanto, configuran y orientan la programacion didactica, entendida ésta como la ejecucion
del proceso formativo en un entorno concreto, y con un profesorado y alumnado determinado.
Los objetivos generales y especificos derivados de los procesos de ensefianza y aprendizaje de
la accion

formativa son:

Objetivos generales

- ADQUIRIR CONOCIMIENTOS ACERCA DEL MARCO LEGAL Y DE ACTUACION DEL
ERGONOMO DENTRO DE UNA EMPRESA.

- CONOCER LAS DIFERENTES ENFERMEDADES, PSICOPATOLOGIAS Y POSIBLES
ACCIDENTES DE TRABAJO, ASi COMO SU DEFINICION Y CAUSAS.

Objetivos especificos

-CONOCER LA LABOR DESARROLLADA POR EL ERGONOMO EN SU PAPEL COMO
PERITO, ADEMAS DE LAS DISTINTAS ASOCIACIONES DE PROFESIONALES EXISTENTES.
- REALIZAR INFORMES DEL PUESTO DE TRABAJO, Y LA ESTRUCTURA QUE DEBEN
TENER LOS MISMOS.

- CONOCER LAS DISTINTAS ENFERMEDADES PROFESIONALES, SU EVALUACION Y LOS
DISTINTOS FACTORES DE RIESGO RELACIONADOS CON ELLAS.

- ANALIZAR EL ESTRES EN EL TRABAJO COMO UNA DE LAS PSICOPATOLOGIAS
LABORALES.

- IDENTIFICAR LAS CAUSAS DE LOS ACCIDENTES DE TRABAJO Y CUALES SON LAS
HERRAMIENTAS PARA ANALIZARLOS.

- IDENTIFICAR QUE CARACTERISTICAS DE LOS PRODUCTOS PUEDEN OCASIONAR EL
DANO.

PROGRAMA

Los contenidos que forman la accion formativa suponen un continuo entrelazado de momentos
formativos de caracter tedrico y practico, ya que éstos son de tipo conceptual (C),
correspondiéndose con los conceptos que el alumnado adquiere a lo largo de la accion
formativa, procedimental (P) correspondiéndose con los procedimientos y técnicas que el
alumnado desarrolla a lo largo de la accion formativa y actitudinal (A) correspondiéndose con los
valores, normas y actitudes que desarrolla el alumnado como consecuencia de la accidn
formativa. En la imparticidn de los contenidos, no se diferencian momentos formativos teéricos y
practicos ya que éstos se producen a lo largo de todo el proceso de aprendizaje.

La programacion de la accion incluye tanto conocimientos, conceptos, definiciones; como
destrezas, técnicas, métodos, procedimientos y por Ultimo actitudes, valores y normas, todos
ellos necesarios y aplicables a la actividad profesional y extrapolables al entorno social,
primando, en la ejecucion de la accion, el desarrollo psicomotriz sobre el cognitivo.

Los contenidos de la accion, para que puedan permitir la consecucion de los objetivos del
proceso de

ensefianza-aprendizaje, deben ser seleccionados, secuenciados y temporalizados
convenientemente siguiendo los principios de eficacia y eficiencia. En este sentido:

- Los contenidos se seleccionan considerando su validez, coherencia, significatividad,
potencialidad,

funcionalidad.

- Los contenidos se secuencian considerando su tipologia y caracteristicas, combinando
contenidos teoricos y practicos, para alcanzar los objetivos planteados y generar procesos



formativos integrales (desarrollo cognitivo, psicomotriz y afectivo). Los contenidos de la accidn
estan organizados secuencialmente, de manera ordenada y logica para garantizar el progreso
del alumnado.

- Los contenidos se temporalizan por modulo y/o unidad didactica, considerando las
caracteristicas y perfil de los/as destinatarios/as de la formacion (personas adultas), el volumen
de contenidos, nivel de dificultad, importancia y caracteristicas intrinsecas de los mismos... en
cualquier caso, el profesorado encargado de la imparticion de la accion formativa es el Ultimo
responsable de la temporalizacion de los contenidos ya que éste/a analizara la idiosincrasia de
cada grupo formativo (heterogeneidad o homogeneidad) para ajustar la distribucién temporal.
Los contenidos que constituyen la accién formativa son:

UNIDAD 1. EL ERGONOMO: MARCO LEGAL (11 HORAS)

1.1. ELERGONOMO EN SU ACTUACION COMO PERITO

1.2. DESIGNACION DE PERITOS

1.3. HONORARIOS PROFESIONALES DEL PERITO ERGONOMO

1.4. LAS LISTAS DE PERITOS DE LAS ASOCIACIONES PROFESIONALES DE ERGONOMIA
1.5. ETICAEN LA PRACTICA PERICIAL

1.6. ASOCIACIONES PROFESIONALES

UNIDAD 2. MODELO DE ERGONOMIA (11 HORAS)

2.1. LAERGONOMIA DE LA ACTIVIDAD

2.2. EL ANALISIS ERGONOMICO DEL TRABAJO

UNIDAD 3. DICTAMEN DE DISCAPACIDAD: VALORACION Y RECOGIDA DE PRUEBAS (12
HORAS)

3.1. INFORMACION SOBRE EL PUESTO DE TRABAJO

3.2. CONCEPTO Y GRADOS DE DISCAPACIDAD

3.3. CASO DE INCAPACIDAD

3.4. ;COMO RECOGER INFORMACION SOBRE EL TRABAJO REAL?

3.5. ESTRUCTURAY CONTENIDOS DE LOS INFORMES

UNIDAD 4. ENFERMEDADES PROFESIONALES. (12 HORAS)

4.1. TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS

4.2. NORMATIVA RELACIONADA CON LOS TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS

4.3. CONCEPTOS BASICOS

4.4. LISTADO DE ENFERMEDADES PROFESIONALES

4.5. EVALUACION DE ENFERMEDADES PROFESIONALES

4.6. FACTORES DE RIESGO

4.7. ENFERMEDADES PROFESIONALES POR FACTORES DE RIESGO ERGONOMICO

4.8. LESIONES DE ESPALDA

4.9. INFORMES SOBRE LESIONES EN LA COLUMNA VERTEBRAL DE ORIGEN LABORAL
UNIDAD 5. VALORACION DE LAS PSICOPATOLOGIAS LABORALES (12 HORAS)

5.1. ESTRES EN EL TRABAJO

5.2. EL SINDROME DEL BURNOUT

5.3. MOBBING

UNIDAD 6. ACTIVIDAD PERICIAL EN LOS CASOS DE ACCIDENTE DE TRABAJO (11 HORAS)
6.1. ELRECARGO DE PRESTACION

6.2. ACTIVIDAD PERICIAL

6.3. RESPONSABILIDADES

6.4. CAUSAS DE LOS ACCIDENTES DE TRABAJO

6.5. CAUSAS Y EXPLICACIONES DE LOS ACCIDENTES DE TRABAJO DESDE EL PUNTO DE
VISTA ERGONOMICO

6.6. PRINCIPAL HERRAMIENTA DE ANALISIS DE ACCIDENTES DE TRABAJO: LISTADO DE
CAUSAS



UNIDAD 7. ERGONOMIA DE LOS PRODUCTOS (11 HORAS)

7.1. LAERGONOMIA, ;DE QUE ESTAMOS HABLANDO?

7.2. REFERENCIAS LEGALES

7.3. ELEMENTOS ERGONOMICOS DE LOS PRODUCTOS

7.4. ERGONOMIA EN LOS PUESTOS DE PANTALLAS DE VISUALIZACION DE DATOS

7.5. MANUALES DE INSTRUCCIONES: REQUISITOS

7.6. EL INFORME PERICIAL: CAUSALIDAD DEL DANO OCASIONADO POR EL PRODUCTO

Accion 277 LA GESTION Y EL CONTROL DE LA I.T: PROTOCOLOS

MODALIDAD HORAS | PRIORIZADA AREA PRIORITARIA
Teleformacion 80 Sl Internacionalizacion de la empresa
OBJETIVOS

La consecucion de los objetivos del plan de formacion se alcanza mediante la imparticién de las
acciones

formativas que integran el plan. Dichas acciones formativas persiguen unos objetivos generales y
especificos en funcion a los objetivos establecidos en el plan, determinandose, en su
formulacion, los propositos y fines del plan que son, en todo caso, el desarrollo de las
competencias basicas derivadas del aprendizaje de los contenidos de las distintas acciones
formativas.

Los objetivos del proceso formativo estan estructurados en:

- Objetivos generales: Son aquellos que presentan una definicién muy abstracta y general y cuya
formulacion supone un acercamiento a las metas finales que enmarcan y orientan el proceso
formativo, no siendo directamente observables y medibles.

- Objetivos especificos: Son aquellos que, partiendo de los objetivos generales, establecen los
conocimientos, habilidades y actitudes que el alumnado debe adquirir durante el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Los objetivos especificos desarrollan y/o concretan los objetivos
generales, siendo, observables y medibles a través de éstos.

De este modo, los objetivos de la accion formativa constituyen la finalidad del proceso formativo
y, por tanto, configuran y orientan la programacion didactica, entendida ésta como la ejecucion
del proceso formativo en un entorno concreto, y con un profesorado y alumnado determinado.
Los objetivos generales y especificos derivados de los procesos de ensefianza y aprendizaje de
la accion

formativa son:

Objetivos generales

- CONOCER, GESTIONAR Y CONTROLAR LAS PROTOCOLOS DERIVADOS DE LAS
INCAPACIDADES TEMPORALES.

Objetivos especificos

- CONOCER LAS CARACTERISTICAS DE LA INCAPACIDAD TEMPORAL.

- CONOCER EL REGIMEN JURIDICO DE LA PROTECCION POR INCAPACIDAD TEMPORAL
TANTO EN EL REGIMEN GENERAL COMO EN LOS REGIMENES ESPECIALES DE LA
SEGURIDAD SOCIAL

- GESTIONAR Y TRAMITAR LA PRESTACION ECONOMICA POR INCAPACIDAD TEMPORAL

PROGRAMA



Los contenidos que forman la accién formativa suponen un continuo entrelazado de momentos
formativos de caracter tedrico y practico, ya que éstos son de tipo conceptual (C),
correspondiéndose con los conceptos que el alumnado adquiere a lo largo de la accion
formativa, procedimental (P) correspondiéndose con los procedimientos y técnicas que el
alumnado desarrolla a lo largo de la accion formativa y actitudinal (A) correspondiéndose con los
valores, normas y actitudes que desarrolla el alumnado como consecuencia de la accion
formativa. En la imparticidn de los contenidos, no se diferencian momentos formativos teéricos y
practicos ya que éstos se producen a lo largo de todo el proceso de aprendizaje.

La programaciéon de la accion incluye tanto conocimientos, conceptos, definiciones; como
destrezas, técnicas, métodos, procedimientos y por Ultimo actitudes, valores y normas, todos
ellos necesarios y aplicables a la actividad profesional y extrapolables al entorno social,
primando, en la ejecucion de la accién, el desarrollo psicomotriz sobre el cognitivo.

Los contenidos de la accion, para que puedan permitir la consecucion de los objetivos del
proceso de

ensefianza-aprendizaje, deben ser seleccionados, secuenciados y temporalizados
convenientemente siguiendo los principios de eficacia y eficiencia. En este sentido:

- Los contenidos se seleccionan considerando su validez, coherencia, significatividad,
potencialidad,

funcionalidad.

- Los contenidos se secuencian considerando su tipologia y caracteristicas, combinando
contenidos teoricos y practicos, para alcanzar los objetivos planteados y generar procesos
formativos integrales (desarrollo cognitivo, psicomotriz y afectivo). Los contenidos de la accidn
estan organizados secuencialmente, de manera ordenada y logica para garantizar el progreso
del alumnado.

- Los contenidos se temporalizan por moédulo y/o unidad didactica, considerando las
caracteristicas y perfil de los/as destinatarios/as de la formacion (personas adultas), el volumen
de contenidos, nivel de dificultad, importancia y caracteristicas intrinsecas de los mismos... en
cualquier caso, el profesorado encargado de la imparticion de la accion formativa es el Ultimo
responsable de la temporalizacion de los contenidos ya que éste/a analizara la idiosincrasia de
cada grupo formativo (heterogeneidad o homogeneidad) para ajustar la distribucién temporal.
Los contenidos que constituyen la accién formativa son:

UNIDAD 1. INTRODUCCION A LA INCAPACIDAD TEMPORAL (12 HORAS)

1.1. LEGISLACION RELATIVA A LA INCAPACIDAD TEMPORAL

1.2. PAUTAS DE ACTUACION ENTRE LOS ORGANISMOS QUE GUARDAN RELACION Y
COMPETENCIAS EN LA GESTION Y EL CONTROL DE LAT.

1.3. CAUSAS Y FACTORES QUE GENERAN UNAI.T.

1.4. IMPACTOS NEGATIVOS QUE SE GENERAN SOBRE LOS FACTORES QUE ACTUAN EN
UNALT.

1.5. FORMACION ANTE POSIBLES SITUACIONES DE I.T.

1.6. COORDINACION ANTE SITUACIONES DE I.T.

UNIDAD 2. DERECHO A LA PRESTACION POR INCAPACIDAD TEMPORAL: PROTOCOLOS
(12 HORAS)

2.1. ELPROTOCOLO DEL REGIMEN GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL

2.2. EL PROTOCOLO DEL REGIMEN ESPECIAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL DE LOS
TRABAJADORES POR CUENTA PROPIA O AUTONOMOS

2.3. EL PROTOCOLO DEL REGIMEN ESPECIAL AGRARIO DE LA SEGURIDAD SOC

2.4. EL PROTOCOLO DEL REGIMEN ESPECIAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL DE LOS
TRABAJADORES DEL MAR

UNIDAD 3. PRESTACION ECONOMICA POR I.T.: PROTOCOLOS (12 HORAS)

3.1. REGIMEN GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL



3.2. REGIMEN ESPECIAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL: TRABAJADORES POR CUENTA
PROPIA O AJENA

3.3. REGIMEN ESPECIAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL: TRABAJADORES DEL MAR

3.4. REGIMEN ESPECIAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL: EMPLEADOS DEL HOGAR

3.5. REGIMEN ESPECIAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL: MINERIA DEL CARBON

UNIDAD 4. DERECHO A LA PRESTACION ECONOMICA POR 1.T.: PROTOCOLOS (11 HORAS)
4.1. REGIMEN GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL

4.2. REGIMEN ESPECIAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL DE TRABAJADORES POR CUENTA
PROPIA O AUTONOMOS

4.3. REGIMEN ESPECIAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL DE EMPLEADOS DE HOGAR

UNIDAD 5. COMPATIBILIDAD DEL DERECHO A LA PRESTACION ECONOMICA POR I.T:
PROTOCOLOS (11 HORAS)

5.1. REGIMEN GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL

UNIDAD 6. COTIZACION DURANTE LA SITUACION DE I.T.; PROTOCOLOS (11 HORAS)

6.1. SITUACIONES CON OBLIGACION DE COTIZAR

UNIDAD 7. GESTION DE LA PRESTACION ECONOMICA POR I.T. PROTOCOLOS (11
HORAS)

7.1. RECONOCIMIENTO Y PAGO

7.2. TRAMITACION

Accién 278 MEDICINA Y SALUD LABORAL: MODELOS Y METODOLOGIAS DE LOS
CUIDADOS ENFERMEROS

MODALIDAD HORAS | PRIORIZADA AREA PRIORITARIA
Teleformacion 130 Sl Internacionalizacion de la empresa
OBJETIVOS

La consecucion de los objetivos del plan de formacion se alcanza mediante la imparticién de las
acciones

formativas que integran el plan. Dichas acciones formativas persiguen unos objetivos generales y
especificos en funcion a los objetivos establecidos en el plan, determinandose, en su
formulacion, los propositos y fines del plan que son, en todo caso, el desarrollo de las
competencias basicas derivadas del aprendizaje de los contenidos de las distintas acciones
formativas.

Los objetivos del proceso formativo estan estructurados en:

- Objetivos generales: Son aquellos que presentan una definicién muy abstracta y general y cuya
formulacion supone un acercamiento a las metas finales que enmarcan y orientan el proceso
formativo, no siendo directamente observables y medibles.

- Objetivos especificos: Son aquellos que, partiendo de los objetivos generales, establecen los
conocimientos, habilidades y actitudes que el alumnado debe adquirir durante el proceso de
ensefanza-aprendizaje. Los objetivos especificos desarrollan y/o concretan los objetivos
generales, siendo, observables y medibles a través de éstos.

De este modo, los objetivos de la accion formativa constituyen la finalidad del proceso formativo
y, por tanto, configuran y orientan la programacion didactica, entendida ésta como la ejecucion
del proceso formativo en un entorno concreto, y con un profesorado y alumnado determinado.
Los objetivos generales y especificos derivados de los procesos de ensefianza y aprendizaje de
la accion

formativa son:



Objetivos generales

- CONOCER LOS PRINCIPALES MODELOS TEORICOS DE ENFERMERIA ASi COMO LAS
DISTINTAS METODOLOGIA DE LOS CUIDADOS ENFERMEROS.

Objetivos especificos

- CONOCER LOS PRINCIPALES CONCEPTOS RELACIONADOS CON LAS TEORIAS Y
MODELOS ENFERMEROS.

- IDENTIFICAR Y COMPRENDER LAS DIFERENTES CORRIENTES TEORICAS DE LOS
MODELOS ENFERMEROS.

- DISTINGUIR DIFERENTES TIPOS DE NECESIDADES HUMANAS Y SABER COMO SE
CLASIFICAN.

- ADQUIRIR LAS NOCIONES BASICAS SOBRE LA TEORIA DE LAS NECESIDADES DE
HENDERSON.

- CONOCER LAS CARACTERISTICAS Y FASES DEL PROCESO ENFERMERO.

PROGRAMA

Los contenidos que forman la accion formativa suponen un continuo entrelazado de momentos
formativos de caracter tedrico y practico, ya que éstos son de tipo conceptual (C),
correspondiéndose con los conceptos que el alumnado adquiere a lo largo de la accion
formativa, procedimental (P) correspondiéndose con los procedimientos y técnicas que el
alumnado desarrolla a lo largo de la accion formativa y actitudinal (A) correspondiéndose con los
valores, normas y actitudes que desarrolla el alumnado como consecuencia de la accidn
formativa. En la imparticion de los contenidos, no se diferencian momentos formativos tedricos y
practicos ya que éstos se producen a lo largo de todo el proceso de aprendizaje.

La programaciéon de la accion incluye tanto conocimientos, conceptos, definiciones; como
destrezas, técnicas, métodos, procedimientos y por Ultimo actitudes, valores y normas, todos
ellos necesarios y aplicables a la actividad profesional y extrapolables al entorno social,
primando, en la ejecucion de la accion, el desarrollo psicomotriz sobre el cognitivo.

Los contenidos de la accion, para que puedan permitir la consecucion de los objetivos del
proceso de

ensefanza-aprendizaje, deben ser seleccionados, secuenciados y temporalizados
convenientemente siguiendo los principios de eficacia y eficiencia. En este sentido:

- Los contenidos se seleccionan considerando su validez, coherencia, significatividad,
potencialidad,

funcionalidad.

- Los contenidos se secuencian considerando su tipologia y caracteristicas, combinando
contenidos tedricos y

practicos, para alcanzar los objetivos planteados y generar procesos formativos integrales
(desarrollo cognitivo, psicomotriz y afectivo). Los contenidos de la accién estan organizados
secuencialmente, de manera ordenada y logica para garantizar el progreso del alumnado.

- Los contenidos se temporalizan por moédulo y/o unidad didactica, considerando las
caracteristicas y perfil de los/as destinatarios/as de la formacion (personas adultas), el volumen
de contenidos, nivel de dificultad, importancia y caracteristicas intrinsecas de los mismos... en
cualquier caso, el profesorado encargado de la imparticion de la accion formativa es el Ultimo
responsable de la temporalizacion de los contenidos ya que éste/a analizara la idiosincrasia de
cada grupo formativo (heterogeneidad o homogeneidad) para ajustar la distribucién temporal.

Los contenidos que constituyen la accién formativa son:

UNIDAD 1. MARCO CONCEPTUAL DE LA ENFERMERIA: TEORIA Y MODELOS DE
ENFERMERIA (25 HORAS)

1.1. INTRODUCCION



1.2. FUNDAMENTACION

1.3. MARCO CONCEPTUAL

1.4. MODELO DE ENFERMERIA

1.5. TEORIA DE ENFERMERIA

1.6. REPASO CRONOLOGICO DE LAS TEORIAS DE ENFERMERIA

UNIDAD 2. DESARROLLO DE LOS PRINCIPALES MODELOS Y TEORIAS DE ENFERMERIA
(30 HORAS)

2.1. CLASIFICACION DE LOS MODELOS DE ENFERMERIA

2.2. FLORENCE NIGHTINGALE “TEORIA DEL ENTORNO”

2.3. VIRGINIA HENDERSON “LAS 14 NECESIDADES BASICAS’, “DEFINICION DE
ENFERMERIA”

2.4. HILDEGARD PEPLAU “MODELO DE RELACIONES INTERPERSONALES”, “ENFERMERIA
PSICODINAMICA”

2.5. DOROTHY JOHNSON “MODELO DE SISTEMAS CONDUCTUALES”

2.6. DOROTHEA OREM “TEORIA GENERAL DE LA ENFERMERIA”, “TEORIA DE
AUTOCUIDADO’

2.7. FAYE GLENN ABDELLAH (1960) “LOS 21 PROBLEMAS’

2.8. MYRAESTRIN LEVINE (1967) “CUATRO PRINCIPIOS DE CONSERVACION”

2.9. IMOGENE KING “TEORIA DEL LOGRO DE METAS”

2.10. MARTHA ROGERS (1970) “SERES HUMANOS UNITARIOS”

2.11. CALLISTA ROY “MODELO DE ADAPTACION”

2.12. EVELYN ADAM (1929)

2.13. IDA JEAN ORLANDO (PELLETIER) (1926)

2.14. BETTY NEWMAN “MODELO DE SISTEMAS”

2.15. MODELOS ACTUALES

UNIDAD 3. TEORIA DE LAS NECESIDADES HUMANAS (25 HORAS)

3.1. INTRODUCCION

3.2 TIPOS Y CLASIFICACION DE NECESIDADES

3.3. TEORIA DE LAS NECESIDADES HUMANAS DE MASLOW

UNIDAD 4. MODELO DE ENFEMERIA DE VIRGINIA HENDERSON (25 HORAS)

4.1. INTRODUCCION

4.2. PRINCIPIOS BASICOS DEL MODELO DE HENDERSON

4.3. CONCEPTOS Y DEFINICIONES

44. CARACTERES, SUPUESTOS PRINCIPALES Y ASUNCIONES DEL MODELO DE
HENDERSON

4.5, DEFINICIONES FUNCIONALES DE ENFERMERIA

4.6. SALUD EN CONTRAPOSICION A INDEPENDENCIA

UNIDAD 5. EL PROCESO ENFERMERO (25 HORAS)

5.1. DEFINICIONES DEL PROCESO ENFERMERO

5.2. CARACTERISTICAS DEL PROCESO ENFERMERO

5.3. FASES DEL PROCESO ENFERMERO

Accion 285 MEDICINA Y SALUD LABORAL: LA INTERVENCION DEL AUXILIAR DE
ENFERMERIA

MODALIDAD HORAS | PRIORIZADA AREA PRIORITARIA

Teleformacién 100 Sl Internacionalizacion de la empresa

OBJETIVOS



La consecucion de los objetivos del plan de formacion se alcanza mediante la imparticién de las
acciones

formativas que integran el plan. Dichas acciones formativas persiguen unos objetivos generales y
especificos en funcién a los objetivos establecidos en el plan, determinandose, en su
formulacion, los propositos y fines del plan que son, en todo caso, el desarrollo de las
competencias basicas derivadas del aprendizaje de los contenidos de las distintas acciones
formativas.

Los objetivos del proceso formativo estan estructurados en:

- Objetivos generales: Son aquellos que presentan una definicién muy abstracta y general y cuya
formulacion supone un acercamiento a las metas finales que enmarcan y orientan el proceso
formativo, no siendo directamente observables y medibles.

- Objetivos especificos: Son aquellos que, partiendo de los objetivos generales, establecen los
conocimientos, habilidades y actitudes que el alumnado debe adquirir durante el proceso de
ensefanza-aprendizaje. Los objetivos especificos desarrollan y/o concretan los objetivos
generales, siendo, observables y medibles a través de éstos.

De este modo, los objetivos de la accion formativa constituyen la finalidad del proceso formativo
y, por tanto, configuran y orientan la programacion didactica, entendida ésta como la ejecucion
del proceso formativo en un entorno concreto, y con un profesorado y alumnado determinado.
Los objetivos generales y especificos derivados de los procesos de ensefianza y aprendizaje de
la accién

formativa son:

Objetivos generales

- CONOCER LA IMPORTANCIA DEL EMPLEO DE LAS TECNICAS ADECUADAS EN LA
INTERVENCION DE UN

PACIENTE INGRESADO EN EL SERVICIO DE URGENCIAS.

Objetivos especificos

- DESARROLLAR LAS ACTUACIONES QUE DEBE DESEMPENAR EL EQUIPO DE
ENFERMERIAEN LA

HOSPITALIZACION DE UN PACIENTE.

- CONOCER COMO SE ORGANIZA Y ESTRUCTURA EL SERVICIO DE URGENCIAS DE UN
HOSPITAL.

- ADQUIRIR LOS CONOCIMIENTOS NECESARIOS PARA DESARROLLAR LAS MEJORES
TECNICAS DE ACOGIDA DE PACIENTES.

- APRENDER LAS TECNICAS BASICAS DE ENFERMERIA.

- SABER REALIZAR LAS TECNICAS DE SOPORTE VITAL, PARA LA REANIMACION
CARDIOPULMONAR DE

PACIENTES.

PROGRAMA

Los contenidos que forman la accion formativa suponen un continuo entrelazado de momentos
formativos de caracter tedrico y practico, ya que éstos son de tipo conceptual (C),
correspondiéndose con los conceptos que el alumnado adquiere a lo largo de la accion
formativa, procedimental (P) correspondiéndose con los procedimientos y técnicas que el
alumnado desarrolla a lo largo de la accion formativa y actitudinal (A) correspondiéndose con los
valores, normas y actitudes que desarrolla el alumnado como consecuencia de la accién
formativa. En la imparticion de los contenidos, no se diferencian momentos formativos teéricos y
practicos

ya que éstos se producen a lo largo de todo el proceso de aprendizaje.



La programaciéon de la accion incluye tanto conocimientos, conceptos, definiciones; como
destrezas, técnicas, métodos, procedimientos y por Ultimo actitudes, valores y normas, todos
ellos necesarios y aplicables a la actividad profesional y extrapolables al entorno social,
primando, en la ejecucion de la accion, el desarrollo psicomotriz sobre el cognitivo.

Los contenidos de la accion, para que puedan permitir la consecucion de los objetivos del
proceso de

ensefanza-aprendizaje, deben ser seleccionados, secuenciados y temporalizados
convenientemente siguiendo los principios de eficacia y eficiencia. En este sentido:

- Los contenidos se seleccionan considerando su validez, coherencia, significatividad,
potencialidad,

funcionalidad.

- Los contenidos se secuencian considerando su tipologia y caracteristicas, combinando
contenidos teoricos y practicos, para alcanzar los objetivos planteados y generar procesos
formativos integrales (desarrollo cognitivo, psicomotriz y afectivo). Los contenidos de la accion
estan organizados secuencialmente, de manera ordenada y logica para garantizar el progreso
del alumnado.

- Los contenidos se temporalizan por moédulo y/o unidad didactica, considerando las
caracteristicas y perfil de los/as destinatarios/as de la formacion (personas adultas), el volumen
de contenidos, nivel de dificultad, importancia y caracteristicas intrinsecas de los mismos... en
cualquier caso, el profesorado encargado de la imparticion de la accion formativa es el Ultimo
responsable de la temporalizacion de los contenidos ya que éste/a analizara la idiosincrasia de
cada grupo formativo (heterogeneidad o homogeneidad) para ajustar la distribucién temporal.
Los contenidos que constituyen la accién formativa son:

UNIDAD 1. EL SERVICIO DE URGENCIAS. GENERALIDADES Y PAPEL DEL AUXILIAR DE
ENFERMERIA EN EL EQUIPO DE TRABAJO (35 HORAS)

1.1. ACTUACIONES DEL EQUIPO DE ENFERMERIA EN HOSPITALIZACION

1.2. EVOLUCION DE LA ATENCION ESPECIALIZADA

1.3. CONTENIDO ESENCIAL DE LA ASISTENCIA ESPECIALIZADA SANITARIA

1.4. OFERTA DE SERVICIOS DE LA ATENCION ESPECIALIZADA

1.5. EL SERVICIO DE URGENCIAS HOSPITALARIAS

1.6. CONCEPTOS

1.7. ORGANIZACION Y ESTRUCTURA DEL SERVICIO DE URGENCIAS

1.8. RELACIONES CON EL ENTORNO DE URGENCIAS

1.9. TRIAJE O CLASIFICACION DEL PACIENTE EN EL SERVICIO DE URGENCIAS

UNIDAD 2. CUIDADOS Y TECNICAS BASICAS DE ENFERMERIA EN EL SERVICIO DE
URGENCIAS. ACTUACION DEL AUXILIAR DE ENFERMERIA (35 HORAS)

2.1. ACOGIDA AL PACIENTE

2.2. ADMINISTRACION DE ENEMAS

2.3. ASPIRACION DE SECRECIONES

2.4. BALANCE DE LiQUIDOS

2.5. CANALIZACION DE ViA PERIFERICA

2.6. TOMA DE CONSTANTES VITALES

2.7. CUIDADOS POST-MORTEN

2.8. REALIZACION DE ELECTROCARDIOGRAMA

2.9. HEMOCULTIVOS

2.10. HIGIENE DEL PACIENTE

2.11. LAVADO DE MANOS

2.12. OXIGENOTERAPIA

2.13. PARACENTESIS

2.14. SONDAJE NASOGASTRICO



2.15. TORACOCENTESIS

UNIDAD 3. REANIMACION CARDIOPULMONAR (RCP) (30 HORAS)
3.1. INTRODUCCION

3.2. DEFINICION DE PCR

3.3. CADENA DE SUPERVIVENCIA

3.4. ASPECTOS ETICOS DE LARCP

3.5. ALGORITMO DE ACTUACION EN RCP BASICA

3.6. OTRAS TECNICAS DE SOPORTE VITAL

Accién 286 VALORACION DE DANO CORPORAL. MEDICINA EVALUADORA

MODALIDAD HORAS | PRIORIZADA AREA PRIORITARIA
Teleformacion 80 Sl Internacionalizacion de la empresa
OBJETIVOS

La consecucion de los objetivos del plan de formacion se alcanza mediante la imparticién de las
acciones

formativas que integran el plan. Dichas acciones formativas persiguen unos objetivos generales y
especificos en funcién a los objetivos establecidos en el plan, determinandose, en su
formulacion, los propositos y fines del plan que son, en todo caso, el desarrollo de las
competencias basicas derivadas del aprendizaje de los contenidos de las distintas acciones
formativas.

Los objetivos del proceso formativo estan estructurados en:

- Objetivos generales: Son aquellos que presentan una definicién muy abstracta y general y cuya
formulacion supone un acercamiento a las metas finales que enmarcan y orientan el proceso
formativo, no siendo directamente observables y medibles.

- Objetivos especificos: Son aquellos que, partiendo de los objetivos generales, establecen los
conocimientos, habilidades y actitudes que el alumnado debe adquirir durante el proceso de
ensefanza-aprendizaje. Los objetivos especificos desarrollan y/o concretan los objetivos
generales, siendo, observables y medibles a través de éstos.

De este modo, los objetivos de la accién formativa constituyen la finalidad del proceso formativo
y, por tanto, configuran y orientan la programacion didactica, entendida ésta como la ejecucion
del proceso formativo en un entorno concreto, y con un profesorado y alumnado determinado.
Los objetivos generales y especificos derivados de los procesos de ensefianza y aprendizaje de
la accion

formativa son:

Objetivos generales

- CONOCER LOS PROCESOS, FUNDAMENTOS Y METODOS DE VALORACION MEDICA DEL
DANO CORPORAL.

Objetivos especificos

- DEFINIR LOS CONCEPTOS BASICOS RELACIONADOS CON LA VALORACION MEDICA
DEL DANO CORPORAL

- CONOCER LOS ASPECTOS DEONTOLOGICOS, ETICOS Y LEGALES DEL PERITAJE
MEDICO.

- DOMINAR LA METODOLOGIA DE VALORACION DEL DANO EN SUS ASPECTOS MEDICOS
Y LEGALES.

PROGRAMA



Los contenidos que forman la accién formativa suponen un continuo entrelazado de momentos
formativos de caracter tedrico y practico, ya que éstos son de tipo conceptual (C),
correspondiéndose con los conceptos que el alumnado adquiere a lo largo de la accion
formativa, procedimental (P) correspondiéndose con los procedimientos y técnicas que el
alumnado desarrolla a lo largo de la accion formativa y actitudinal (A) correspondiéndose con los
valores, normas y actitudes que desarrolla el alumnado como consecuencia de la accion
formativa. En la imparticidn de los contenidos, no se diferencian momentos formativos teéricos y
practicos ya que éstos se producen a lo largo de todo el proceso de aprendizaje.

La programaciéon de la accion incluye tanto conocimientos, conceptos, definiciones; como
destrezas, técnicas, métodos, procedimientos y por Ultimo actitudes, valores y normas, todos
ellos necesarios y aplicables a la actividad profesional y extrapolables al entorno social,
primando, en la ejecucion de la accién, el desarrollo psicomotriz sobre el cognitivo.

Los contenidos de la accion, para que puedan permitir la consecucion de los objetivos del
proceso de

ensefianza-aprendizaje, deben ser seleccionados, secuenciados y temporalizados
convenientemente siguiendo los principios de eficacia y eficiencia. En este sentido:

- Los contenidos se seleccionan considerando su validez, coherencia, significatividad,
potencialidad,

funcionalidad.

- Los contenidos se secuencian considerando su tipologia y caracteristicas, combinando
contenidos teoricos y practicos, para alcanzar los objetivos planteados y generar procesos
formativos integrales (desarrollo cognitivo, psicomotriz y afectivo). Los contenidos de la accidn
estan organizados secuencialmente, de manera ordenada y logica para garantizar el progreso
del alumnado.

- Los contenidos se temporalizan por moédulo y/o unidad didactica, considerando las
caracteristicas y perfil de los/as destinatarios/as de la formacion (personas adultas), el volumen
de contenidos, nivel de dificultad, importancia y caracteristicas intrinsecas de los mismos... en
cualquier caso, el profesorado encargado de la imparticion de la accion formativa es el Ultimo
responsable de la temporalizacion de los contenidos ya que éste/a analizara la idiosincrasia de
cada grupo formativo (heterogeneidad o homogeneidad) para ajustar la distribucién temporal.
Los contenidos que constituyen la accién formativa son:

UNIDAD 1. RECORRIDO HISTORICO POR LA VALORACION MEDICA DEL DANO CORPORAL
(4 HORAS)

1.1. ORIGEN DE LA VALORACION DEL DANO CORPORAL

1.2. PRIMERAS LEYES DE VALORACION DEL DANO CORPORAL

1.3. INDEMNIZACION REPARATORIA DEL DANO CORPORAL EN ESPANA

UNIDAD 2. VALORACION MEDICA DEL DANO CORPORAL: CONCEPTOS GENERALES (4
HORAS)

2.1. ORIGEN DE LA VALORACION DEL DANO CORPORAL

2.2. PRIMERAS LEYES DE VALORACION DEL DANO CORPORAL

2.3. INDEMNIZACION REPARATORIA DEL DANO CORPORAL EN ESPANA

UNIDAD 3. VALORACION MEDICA DEL DANO CORPORAL (3 HORAS)

3.1. VALORACION DEL DANO CORPORAL: FUNDAMENTOS

3.2. METODOS GENERALES DE VALORACION DEL DANO CORPORAL

3.3. METODOS ESPECIFICOS EN LA VALORACION DE DISTINTOS DANOS

UNIDAD 4. EL PERITO MEDICO Y LA ACTIVIDAD PERICIAL (3 HORAS)

4.1. ELPERITO

4.2. NORMATIVA PARA PERITOS MEDICOS

4.3. VALORACION MEDICA: BASES LEGALES

4.4.EL ACTO PERICIAL



UNIDAD 5. ASPECTOS ESENCIALES DE LOS DOCUMENTOS MEDICO-LEGALES (3 HORAS)
5.1. LOS DOCUMENTOS MEDICO-LEGALES: CONCEPTOS GENERALES

5.2. DOCUMENTOS DIRECTAMENTE RELACIONADOS CON LA ACTUACION MEDICA

5.3. DOCUMENTOS EMINENTEMENTE ADMINISTRATIVOS

5.4. DOCUMENTOS RELACIONADOS CON EL COSTE DE LA ACTUACION MEDICA

UNIDAD 6. LESIONES, CONCAUSAS Y CONCAUSAS EXISTENTES (3 HORAS)

6.1. LESION

6.2. CONCAUSAS

6.3. CONCAUSAS EXISTENTES

UNIDAD 7. PARTES DE LA EXPLORACION NEUROLOGICA: CABEZA, PARES CRANEALES,
EXTREMIDADES

SUPERIORES E INFERIORES (3 HORAS)

7.1. PARTES DE LA EXPLORACION NEUROLOGICA

7.2. INSPECCION GENERAL

7.3. CABEZA

7.4. PARES CRANEALES

7.5. EXTREMIDADES SUPERIORES

7.6. EXTREMIDADES INFERIORES

UNIDAD 8. APROXIMACION PRACTICA A LA VALORACION MEDICO-PSIQUIATRICA (3
HORAS)

8.1. LA VALORACION MEDICO-PSIQUIATRICA: CONSIDERACIONES GENERALES

8.2. RECOGIDA DE INFORMACION PARA LA VALORACION

8.3. CONCLUSIONES DEBEMOS SACAR COMO RESULTADO DE LA VALORACION

8.4. SINDROMES PSIQUIATRICOS SEGUN EL CIE 10

UNIDAD 9. VALORACION MEDICA DE LOS TRAUMATISMOS FACIALES: TRATAMIENTO,
EVOLUCION, SANIDAD Y SECUELAS (3 HORAS)

9.1. TRAUMATISMOS FACIALES: ASPECTOS GENERALES

9.2. LAS LESIONES EN TEJIDOS BLANDOS: TRATAMIENTO, EVOLUCION, SANIDAD Y
SECUELAS

9.3. LESIONES EN EL ESQUELETO FACIAL: FRACTURAS

9.4. VALORACION MEDICA

UNIDAD 10. EL PACIENTE OFTALMOLOGICO Y SU VALORACION MEDICA (3 HORAS)

10.1. ESTUDIO

10.2. TRATAMIENTO DE LAS PATOLOGIAS

10.3. EVALUACION Y VALORACION OFTALMOLOGICA

10.4. PRUEBAS DE SIMULACION EN OFTALMOLOGIA

UNIDAD 11. EL PACIENTE OTORRINOLARINGOLOGICO Y SU VALORACION MEDICA (3
HORAS)

11.1. LESIONES OTORRINOLARINGOLOGICAS Y SU TRATAMIENTO

11.2. SIMULACION Y DISIMULACION EN OTORRINOLARINGOLOGIA

11.3. ESTUDIO

11.4. EVOLUCION, PRONOSTICO Y SECUELAS

11.5. EVALUACION Y VALORACION

UNIDAD 12. LESIONES DE CUELLO (3 HORAS)

12.1. ORIGEN DE LAS LESIONES EN EL CUELLO

12.2. TIPOS DE LESIONES

12.3. ; QUE ESTUDIOS DIAGNOSTICOS SE REALIZAN?

12.4. TRATAMIENTO, EVOLUCION PRONOSTICO Y SECUELAS DE LAS LESIONES

12.5. VALORACION DE LAS LESIONES EN EL CUELLO

UNIDAD 13. LA COLUMNA VERTICAL: VALORACION DE LAS LESIONES (3 HORAS)



13.1. LESIONES POR REGIONES

13.2. ESTUDIO, TRATAMIENTO Y PERIODOS DE CURACION DE LAS LESIONES

13.3. FACTORES QUE INFLUYEN EN LA CURACION

13.4. VALORACION DE LAS LESIONES

UNIDAD 14. TRAUMATISMO TORACICO: LESIONES Y SU VALORACION (3 HORAS)

14.1. LESIONES TORACICAS

14.2. ESTUDIO, TRATAMIENTO Y PERIODOS DE CURACION

14.3. VALORACION DE LAS LESIONES TORACICAS

UNIDAD 15. TRAUMATISMO ABDOMINAL: LESIONES Y VALORACION (3 HORAS)

15.1. TRAUMATISMO ABDOMINAL

15.2. ESTUDIO DE LAS LESIONES ABDOMINALES

15.3. TRATAMIENTO Y PERIODO DE CURACION DE LOS DISTINTOS TIPOS DE LESIONES
15.4. VALORACION DE LAS LESIONES ABDOMINALES

UNIDAD 16. LESIONES DE LA PELVIS (I); ESTRUCTURAS BLANDAS (3 HORAS)

16.1. EL TRAUMATISMO PELVICO

16.2. LESIONES DE LAS ESTRUCTURAS BLANDAS DE LA PELVIS

16.3. ESTUDIO, TRATAMIENTO Y PERIODO DE CURACION DE LAS LESIONES DE LAS
ESTRUCTURAS BLANDAS

16.4. EVALUACION Y VALORACION DE LAS LESIONES PELVICAS (ESTRUCTURAS
BLANDAS)

UNIDAD 17. LESIONES DE LA PELVIS (Il); FRACTURAS OSEAS (3 HORAS)

17.1. FRACTURAS PELVICAS

17.2. ESTUDIO DE LAS FRACTURAS PELVICAS

17.3. TRATAMIENTO DE LAS FRACTURAS PELVICAS

17.4. PERIODOS DE CURACION DE LAS FRACTURAS PELVICAS

17.5. SECUELAS

17.6. VALORACION DE LAS FRACTURAS PELVICAS

UNIDAD 18. EXTREMIDAD SUPERIOR: LESIONES Y SU VALORACION (3 HORAS)

18.1. TIPOS DE LESIONES

18.2. ESTUDIO DE LAS LESIONES

18.3. TRATAMIENTO, PERIODOS DE SANIDAD Y SECUELAS DE LAS DISTINTAS LESIONES
18.4. EVALUACION Y VALORACION DE LAS LESIONES DE LA EXTREMIDAD SUPERIOR
UNIDAD 19. EXTREMIDAD INFERIOR: LESIONES, TRATAMIENTOS Y VALORACION MEDICA
(3 HORAS)

19.1. TIPOS DE LESIONES DE LA EXTREMIDAD INFERIOR

19.2. ESTUDIO DE LAS LESIONES DE LA EXTREMIDAD INFERIOR

19.3. TRATAMIENTO Y PERIODOS DE SANIDAD DE ALGUNAS LESIONES

19.4. EVALUACION Y VALORACION: CADERA, RODILLA, TOBILLO Y PIE

UNIDAD 20. SISTEMA ENDOCRINO: VALORACION MEDICA (3 HORAS)

20.1. EL SISTEMA ENDOCRINO

20.2. LESIONES EN EL SISTEMA ENDOCRINO

20.3. TRATAMIENTO Y PERIODOS DE SANIDAD O ESTABILIZACION

20.4. EVOLUCION, PRONOSTICO Y SECUELAS

20.5. ESTUDIO

UNIDAD 21. ESTRUCTURAS BLANDAS: LESIONES GENERALES Y ESPECIFICAS (3
HORAS)

21.1. LESIONES GENERALES DE LAS ESTRUCTURAS BLANDAS

21.2. LESIONES ESPECIFICAS

UNIDAD 22. DANO ESTETICO: CLASIFICACION, CRITERIOS Y VALORACION (3 HORAS)
22.1. PERJUICIO O DANO ESTETICO: CONCEPTO



22.2. CLASIFICACION DE LOS DANOS ESTETICOS

22.3. CRITERIOS DE MEDIDA DEL DANO ESTETICO

22.4. VALORACION DEL DANO ESTETICO: MODO REFERENCIAL

UNIDAD 23. VALORACION MEDICA DEL DOLOR FiSICO (3 HORAS)

23.1. EL DOLOR FiSICO: DEFINICION Y CLASIFICACION

23.2. EL DOLOR EMOCIONAL

UNIDAD 24. PERIODO DE SANIDAD, DIAS DE HOSPITALIZACION, DIAS IMPEDITIVOS/NO
IMPEDITIVOS (3 HORAS)

24.1. PERIODO DE SANIDAD Y TIEMPO DE CURACION

24.2. PERIODO DE INCAPACIDAD: FACTORES INTRINSECOS Y EXTRINSECOS

24.3. CONCAUSAS

24.4. PERIODO DE HOSPITALIZACION

24.5. DIAS IMPEDITIVOS Y DIAS DE BAJA

24.6. IMPEDIDO VS INCAPAZ, OCUPACION VS ACTIVIDAD

24.7. CRITERIOS DE DIAS IMPEDITIVOS

UNIDAD 25. CONCURRENCIA DE LA TERCERA PERSONA: VALORACION MEDICA (3
HORAS)

25.1. SITUACIONES DE LIMITACION PRODUCTO DE UNA LESION

25.2. ; CUANDO TIENE LUGAR LA CONCURRENCIA DE LA TERCERA PERSONA?

25.3. EVALUACION DE LA NECESIDAD DE LA CONCURRENCIA DE LA TERCERA PERSONA
UNIDAD 26. SIMULACION Y DISIMULACION EN EL AMBITO MEDICO-LEGAL (3 HORAS)
26.1. DISTINCION ENTRE SIMULACION, DISIMULACION Y MENTIRA

26.2. TIPOS DE SIMULACION

26.3. COSTE ECONOMICO QUE SUPONE ESTE FRAUDE

Accion 287 MEDICINA Y SALUD LABORAL: VALORACION INICIAL AL PACIENTE
POLITRAUMATIZADO

MODALIDAD HORAS | PRIORIZADA AREA PRIORITARIA
Teleformacion 70 Sl Internacionalizacion de la empresa
OBJETIVOS

La consecucion de los objetivos del plan de formacion se alcanza mediante la imparticion de las
acciones

formativas que integran el plan. Dichas acciones formativas persiguen unos objetivos generales y
especificos en funcion a los objetivos establecidos en el plan, determinandose, en su
formulacion, los propositos y fines del plan que son, en todo caso, el desarrollo de las
competencias basicas derivadas del aprendizaje de los contenidos de las distintas acciones
formativas.

Los objetivos del proceso formativo estan estructurados en:

- Objetivos generales: Son aquellos que presentan una definicién muy abstracta y general y cuya
formulacion supone un acercamiento a las metas finales que enmarcan y orientan el proceso
formativo, no siendo directamente observables y medibles.

- Objetivos especificos: Son aquellos que, partiendo de los objetivos generales, establecen los
conocimientos, habilidades y actitudes que el alumnado debe adquirir durante el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Los objetivos especificos desarrollan y/o concretan los objetivos
generales, siendo, observables y medibles a través de éstos.



De este modo, los objetivos de la accion formativa constituyen la finalidad del proceso formativo
y, por tanto, configuran y orientan la programacién didactica, entendida ésta como la ejecucion
del proceso formativo en un entorno concreto, y con un profesorado y alumnado determinado.
Los objetivos generales y especificos derivados de los procesos de ensefianza y aprendizaje de
la accion

formativa son:

Objetivos generales

- ADQUIRIR LA HABILIDADES Y DESTREZAS NECESARIAS PARA REALIZAR
CORRECTAMENTE UNA VALORACION INICIAL DE UN PACIENTE.

Objetivos especificos

- IDENTIFICAR LAS GENERALIDADES QUE INDICAN QUE UN PACIENTE CRITICO PRECISA
DE PRIMEROS

AUXILIOS.

- DOMINAR LAS TECNICAS DE REANIMACION CARDIOPULMONAR.

- DEFINIR LOS PASOS A SEGUIR EN LA VALORACION DEL PACIENTE
POLITRAUMATIZADO.

- EVALUAR LOS SINTOMAS DE CADA TIPO DE LESION PARA IDENTIFICAR LA ACTUACION
AREALIZAR.

- SABER ENFRENTARSE A DIFERENTES SITUACIONES Y TRAUMATISMOS QUE PUEDE
PADECER EL ENFERMO, COMO QUEMADURAS, HEMORRAGIAS Y FRACTURAS.

PROGRAMA

Los contenidos que forman la accion formativa suponen un continuo entrelazado de momentos
formativos de caracter tedrico y practico, ya que éstos son de tipo conceptual (C),
correspondiéndose con los conceptos que el alumnado adquiere a lo largo de la accion
formativa, procedimental (P) correspondiéndose con los procedimientos y técnicas que el
alumnado desarrolla a lo largo de la accion formativa y actitudinal (A) correspondiéndose con los
valores, normas y actitudes que desarrolla el alumnado como consecuencia de la accion
formativa. En la imparticidn de los contenidos, no se diferencian momentos formativos teéricos y
practicos ya que éstos se producen a lo largo de todo el proceso de aprendizaje.

La programacion de la accion incluye tanto conocimientos, conceptos, definiciones; como
destrezas, técnicas, métodos, procedimientos y por Ultimo actitudes, valores y normas, todos
ellos necesarios y aplicables a la actividad profesional y extrapolables al entorno social,
primando, en la ejecucion de la accién, el desarrollo psicomotriz sobre el cognitivo.

Los contenidos de la accion, para que puedan permitir la consecuciéon de los objetivos del
proceso de

ensefanza-aprendizaje, deben ser seleccionados, secuenciados y temporalizados
convenientemente siguiendo los principios de eficacia y eficiencia. En este sentido:

- Los contenidos se seleccionan considerando su validez, coherencia, significatividad,
potencialidad,

funcionalidad.

- Los contenidos se secuencian considerando su tipologia y caracteristicas, combinando
contenidos teoricos y practicos, para alcanzar los objetivos planteados y generar procesos
formativos integrales (desarrollo cognitivo, psicomotriz y afectivo). Los contenidos de la accion
estan organizados secuencialmente, de manera ordenada y légica para garantizar el progreso
del alumnado.

- Los contenidos se temporalizan por modulo y/o unidad didactica, considerando las
caracteristicas y perfil de los/as destinatarios/as de la formacion (personas adultas), el volumen
de contenidos, nivel de dificultad, importancia y caracteristicas intrinsecas de los mismos... en



cualquier caso, el profesorado encargado de la imparticion de la accion formativa es el Ultimo
responsable de la temporalizacion de los contenidos ya que éste/a analizara la idiosincrasia de
cada grupo formativo (heterogeneidad o homogeneidad) para ajustar la distribucion temporal.
Los contenidos que constituyen la accién formativa son:

UNIDAD 1. ACTUALIZACION DE LOS CONOCIMIENTOS BASICOS (25 HORAS)

1.1. PRINCIPIOS ANATOMOFISIOLOGICOS APLICADOS A LOS PRIMEROS AUXILIOS:
GENERALIDADES DEL PACIENTE CRITICO QUE PRECISA PRIMEROS AUXILIOS

1.2. CRITERIOS DE URGENCIAY PRIORIDAD

1.3. TECNICAS DE REANIMACION CARDIOPULMONAR

1. 4. ASFIXIAS. PARO CARDIACO

1.5. ALTERACIONES DE LA CONCIENCIA

1.6. REACCIONES ADVERSAS A: TOXICOS, FARMACOS DE USO FRECUENTE Y/O
VENENOS

UNIDAD 2. ATENCION A LOS POLITRAUMATIZADOS (20 HORAS)

2.1. EPIDEMIOLOGIA

2. 2. VALORACION PRIMARIA

UNIDAD 3: OTRAS SITUACIONES (25 HORAS)

3.1. QUEMADURAS

3.2. HERIDAS

3.3. HEMORRAGIAS

3.4. FRACTURAS, LUXACIONES Y ESGUINCES

3. 5. VENDAJES E INMOVILIZACIONES

ESCUELA SEGUROS

Accién 8 MUTUAS DE ACCIDENTES DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL

MODALIDAD HORAS PRIORIZADA
Teleformacion 45 Sl
OBJETIVOS

Las Mutuas de Accidente de Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social
(MATEPSS) son entidades colaboradoras de la Seguridad Social que desempefian importantes
funciones relacionadas con la salud de los trabajadores y trabajadoras. Provén a la cobertura
economica y sanitaria de las contingencias profesionales, pueden actuar como servicios de
prevencion (a través de sus sociedades de prevencion) de sus empresas asociadas y pueden
realizar la gestion econémica de la incapacidad temporal por contingencias comunes. Los
destinatarios ultimos de los servicios que prestan son los trabajadores, sus clientes directos son
las empresas y su actuacion esta sometida al control publico. La conjuncion de todos estos
elementos hace que para los trabajadores y las personas implicadas en la prevencion, sea
importante un conocimiento especifico de la naturaleza de estas entidades y de las formas de
relacionarse con ellas para lograr que presten servicios satisfactorios.



El objetivo general del curso es que el alumnado adquiera los conocimientos necesarios sobre
las Mutuas para intervenir en la empresa y lograr que presten unos servicios satisfactorios a los
trabajadores y trabajadoras, asi como una adecuada gestion.

Son objetivos especificos del curso:

o Conocer la organizacién y el funcionamiento interno de las mutuas.

o Conocer los servicios y las coberturas que gestionan las mutuas.

o Reflexionar sobre los problemas planteados por la actuacion de las mutuas.

o Proponer procedimientos de actuacion para el control y seguimiento de la gestion de las
mutuas

o Elaborar propuestas de actuacion concretas y adaptadas a cada realidad

PROGRAMA

El curso tiene una duracion total de 45 horas. Los contenidos se encuentran desarrollados en las
siguientes unidades:

Presentacion. (2 horas) Al inicio, se explica a los alumnos y alumnas del curso, como se trabaja
enél. Se

introducen los objetivos y la estructura de los contenidos de la accién formativa, la metodologia,
asi como la temporalizacién de las distintas unidades.

Se introducen los objetivos del curso, asi como unos conceptos previos que permiten situar el
marco de lo que se tratara en las distintas unidades que conforman el curso.

UNIDAD 1. Antecedentes histéricos, marco legal actual y organizacion interna de las mutuas. (10
horas)

Los objetivos de esta unidad son conocer la organizacion y el funcionamiento interno de las
mutuas, las funciones que realizan, asi como reflexionar sobre los problemas planteados por la
actuacion de las mutuas.

Contenidos:

1. Evolucidn historica de las mutuas.

2. La proteccion social. Situaciones de necesidad protegidas

3. Situacién actual de las mutuas

4. La organizacion de las mutuas

5. Control oficial de las mutuas

6. La afiliacion a la mutua

7. Funciones que pueden desarrollar las mutuas

8. La representacion legal de los trabajadores y las mutuas

9. Preguntas frecuentes

Desarrollo: A través de los diferentes apartados que conforman la unidad, el alumnado conocera
qué son las mutuas y su evolucion historica, quién y como se controlan, cémo estan
organizadas, la afiliacién a la misma, asi como el papel de la representacion legal de los
trabajadores/as y la necesidad de llevar a cabo una accién sobre la problemética que pueda
surgir en torno a las actuaciones de la mutua.

UNIDAD 2. Las mutuas como colaboradoras en la gestion de las contingencias profesionales. (11
horas)

Los objetivos de esta unidad son conocer los servicios y las coberturas que gestionan las mutuas
como entidades colaboradoras, respecto a las contingencias profesionales. Reflexionar sobre los
problemas planteados por la actuacion de las mutuas. Proponer procedimientos de actuacion
para el control y seguimiento de dicha gestion, y elaborar propuestas de actuacion concretas y
adaptadas a cada realidad.

Contenidos:

1. Prestaciones que derivan de las contingencias profesionales



2. Concepto de accidente de trabajo

3. La comunicacion de los accidentes de trabajo

4. Concepto de enfermedad profesional

5. Contingencias profesionales o comunes

6. Impugnar el alta

7. El parte asistencial

8. La representacion legal de los trabajadores y la gestion de las contingencias profesionales

9. Preguntas frecuentes

UNIDAD 3. La gestiéon econdémica de la incapacidad temporal por contingencias comunes (11
horas)

Los objetivos de esta unidad son conocer los servicios que gestionan las mutuas como entidades
colaboradoras, respecto a las contingencias comunes. Reflexionar sobre los problemas
planteados por sus actuaciones. Proponer procedimientos de actuacién para el control y
seguimiento de dicha gestion, y elaborar propuestas de actuaciones concretas y adaptadas a
cada realidad.

Contenidos:

1. Caracteristicas esenciales de la prestacion

2. Obligaciones de las mutuas

3. Ejercicio de la opcion

4. Revision médica

5. Control de los requisitos: modificacion, anulacién y suspension del subsidio de IT

6. La propuesta de alta

7. Posibilidad de reclamaciones por desacuerdo con el alta médica

8. La representacion legal de los trabajadores y la gestion de la IT por contingencias comunes

9. Preguntas frecuentes

UNIDAD 4. La mutua como servicio de prevencion ajeno. (11 horas)

Los objetivos de esta unidad son conocer qué son los servicios de prevencion y cémo la Mutua
puede actuar como tal para sus empresas asociadas. Reflexionar sobre los problemas
planteados por sus actuaciones.

Proponer procedimientos de actuacidn para el control y seguimiento de dicha gestion, y elaborar
propuestas de actuacidn concretas y adaptadas a cada realidad.

Contenidos:

1. Marco legal y principios de la prevencion de prevencion de riesgos laborales

2. ;Qué es y para qué sirve un servicio de prevencion?

3. Modalidades de organizacién de los recursos preventivos

4. Requisitos legales

5. Funciones de los servicios de prevencion

6. Las mutuas como servicio de prevencion

7. La acreditacion

8. La vigilancia de la salud

9. El derecho a la informacidn y a la autonomia en una actuacion sanitaria

10. La representacion legal de los trabajadores y las sociedades de prevencion de las mutuas

11. Preguntas frecuentes

Accion 266 ASPECTOS MERCANTILES Y FISCALES DE LAS MUTUALIDADES DE
PREVISION SOCIAL

MODALIDAD HORAS | PRIORIZADA AREA PRIORITARIA

Teleformacion 80 Sl Internacionalizacion de la empresa




OBJETIVOS

La consecucion de los objetivos del plan de formacion se alcanza mediante la imparticion de las
acciones

formativas que integran el plan. Dichas acciones formativas persiguen unos objetivos generales y
especificos en funcion a los objetivos establecidos en el plan, determinandose, en su
formulacion, los propositos y fines del plan que son, en todo caso, el desarrollo de las
competencias basicas derivadas del aprendizaje de los contenidos de las distintas acciones
formativas.

Los objetivos del proceso formativo estan estructurados en:

- Objetivos generales: Son aquellos que presentan una definicién muy abstracta y general y cuya
formulacion supone un acercamiento a las metas finales que enmarcan y orientan el proceso
formativo, no siendo directamente observables y medibles.

- Objetivos especificos: Son aquellos que, partiendo de los objetivos generales, establecen los
conocimientos, habilidades y actitudes que el alumnado debe adquirir durante el proceso de
ensefanza-aprendizaje. Los objetivos especificos desarrollan y/o concretan los objetivos
generales, siendo, observables y medibles a través de éstos.

De este modo, los objetivos de la accion formativa constituyen la finalidad del proceso formativo
y, por tanto, configuran y orientan la programacién didactica, entendida ésta como la ejecucion
del proceso formativo en un entorno concreto, y con un profesorado y alumnado determinado.
Los objetivos generales y especificos derivados de los procesos de ensefianza y aprendizaje de
la accion

formativa son:

Objetivos generales

- CONOCER LOS ASPECTOS MERCANTILES Y FISCALES DE LAS MUTUALIDADES DE
SEGUROS ASi COMO LAS ALTERNATIVAS QUE PLANTEAN A LOS ACTUALES PLANES DE
PENSIONES.

Objetivos especificos

- CONOCER LA TRIBUTACION DE ESTAS ENTIDADES EN EL IMPUESTO SOBRE LA RENTA
DE LAS PERSONAS FiSICAS, EN EL IMPUESTO SOBRE SOCIEDADES Y EN EL IMPUESTO
SOBRE EL PATRIMONIO.

- COMPRENDER LAS ALTERNATIVAS QUE ESTAS FORMULAS PLANTEAN A LOS PLANES
DE PENSIONES DE LOS SISTEMAS ASOCIADO E INDIVIDUAL.

PROGRAMA

Los contenidos que forman la accion formativa suponen un continuo entrelazado de momentos
formativos de caracter tedrico y practico, ya que éstos son de tipo conceptual (C),
correspondiéndose con los conceptos que el alumnado adquiere a lo largo de la accion
formativa, procedimental (P) correspondiéndose con los procedimientos y técnicas que el
alumnado desarrolla a lo largo de la accion formativa y actitudinal (A) correspondiéndose con los
valores, normas y actitudes que desarrolla el alumnado como consecuencia de la accion
formativa. En la imparticidn de los contenidos, no se diferencian momentos formativos teéricos y
practicos ya que éstos se producen a lo largo de todo el proceso de aprendizaje.

La programacion de la accion incluye tanto conocimientos, conceptos, definiciones; como
destrezas, técnicas, métodos, procedimientos y por Ultimo actitudes, valores y normas, todos
ellos necesarios y aplicables a la actividad profesional y extrapolables al entorno social,
primando, en la ejecucion de la accién, el desarrollo psicomotriz sobre el cognitivo.



Los contenidos de la accion, para que puedan permitir la consecuciéon de los objetivos del
proceso de

ensefanza-aprendizaje, deben ser seleccionados, secuenciados y temporalizados
convenientemente siguiendo los principios de eficacia y eficiencia. En este sentido:

- Los contenidos se seleccionan considerando su validez, coherencia, significatividad,
potencialidad,

funcionalidad.

- Los contenidos se secuencian considerando su tipologia y caracteristicas, combinando
contenidos teoricos y practicos, para alcanzar los objetivos planteados y generar procesos
formativos integrales (desarrollo cognitivo, psicomotriz y afectivo). Los contenidos de la accion
estan organizados secuencialmente, de manera ordenada y légica para garantizar el progreso
del alumnado.

- Los contenidos se temporalizan por modulo y/o unidad didactica, considerando las
caracteristicas y perfil de los/as destinatarios/as de la formacion (personas adultas), el volumen
de contenidos, nivel de dificultad, importancia y caracteristicas intrinsecas de los mismos... en
cualquier caso, el profesorado encargado de la imparticion de la accion formativa es el Ultimo
responsable de la temporalizacion de los contenidos ya que éste/a analizara la idiosincrasia de
cada grupo formativo (heterogeneidad o homogeneidad) para ajustar la distribucién temporal.

Los contenidos que constituyen la accién formativa son:

UNIDAD 1. MUTUALIDADES DE PREVISION SOCIAL: ASPECTOS MERCANTILES (16
HORAS)

1.1. ASPECTOS PREVIOS

1.2. ;ES UNAMUTUALIDAD DE PREVISION SOCIAL UNA EMPRESA ASEGURADORA?

1.3. LAMUTUALIDAD DE PREVISION SOCIAL: FORMA SOCIAL TIPIFICADA

1.4. LA CALIFICACION JURIDICA DE LAS MUTUALIDADES DE PREVISION SOCIAL COMO
SOCIEDADES

MERCANTILES

1.5. LAS MUTUAS DE ACCIDENTES DE TRABAJO Y ENFERMEDADES PROFESIONALES
UNIDAD 2. MUTUALIDADES DE PREVISION SOCIAL: REGIMEN FISCAL GENERAL (16
HORAS)

2.1. PRINCIPALES ASPECTOS DEL REGIMEN FISCAL GENERAL DE LAS MUTUALIDADES
DE PREVISION SOCIAL

UNIDAD 3. LAS MUTUALIDADES DE PREVISION SOCIAL COMO FORMULAS
ALTERNATIVAS A LOS PLANES DE PENSIONES DEL SISTEMA DE EMPLEO (16 HORAS)

3.1. ASPECTOS TRIBUTARIOS EN EL IRPF Y EN EL IS DE LAS APORTACIONES
REALIZADAS

3.2. TRATAMIENTO TRIBUTARIO EN EL IMPUESTO SOBRE EL PATRIMONIO DE LA
TITULARIDAD DE LOS

DERECHOS CONSOLIDADOS DERIVADOS DE CONTRATOS DE SEGUROS SUSCRITOS
CON MUTUALIDADES DE PREVISION SOCIAL

3.3. PRESTACIONES PROCEDENTES DE MUTUALIDADES DE PREVISION SOCIAL:
FISCALIDAD

3.4. SUPUESTOS DE DISPOSICION ANTICIPADA DE LOS DERECHOS CONSOLIDADOS

3.5. LEY 35/2006, DE 28 DE NOVIEMBRE: ANALISIS DEL REGIMEN TRANSITORIO

UNIDAD 4. MUTUALIDADES DE PREVISION SOCIAL ENTENDIDAS COMO FORMULAS
ALTERNATIVAS A LOS PLANES DE PENSIONES DE LOS SISTEMAS ASOCIADO E
INDIVIDUAL (16 HORAS)

4.1. REGULACION DEL TRATAMIENTO FISCAL DE LAS APORTACIONES REALIZADAS

4.2. REGULACION DEL REGIMEN TRIBUTARIO DE LAS PRESTACIONES PERCIBIDAS



4.3. REGIMEN FISCAL DE LAS PRESTACIONES DERIVADAS DE SEGUROS DESTINADOS A
CUBRIR

CONTINGENCIAS ANALOGAS ALAS DE LOS PLANES DE PENSIONES

UNIDAD 5 MUTUALIDADES DE PREVISION SOCIAL COMO FORMULAS ALTERNATIVAS A
LOS PLANES DE

PENSIONES A FAVOR DE PERSONAS CON UNA DISCAPACIDAD NO INFERIOR AL 65% (16
HORAS)

5.1. PERSONAS CON DISCAPACIDAD, PLANES DE PENSIONES Y MUTUALIDADES DE
PREVISION SOCIAL

Accién 283 SEGURIDAD SOCIAL Y MATEPSS. DIRECCION Y GESTION

MODALIDAD HORAS | PRIORIZADA AREA PRIORITARIA
Teleformacion 100 Sl Internacionalizacién de la empresa
OBJETIVOS

La consecucion de los objetivos del plan de formacion se alcanza mediante la imparticion de las
acciones

formativas que integran el plan. Dichas acciones formativas persiguen unos objetivos generales y
especificos en funcién a los objetivos establecidos en el plan, determinandose, en su
formulacion, los propositos y fines del plan que son, en todo caso, el desarrollo de las
competencias basicas derivadas del aprendizaje de los contenidos de las distintas acciones
formativas.

Los objetivos del proceso formativo estan estructurados en:

- Objetivos generales: Son aquellos que presentan una definicién muy abstracta y general y cuya
formulacion supone un acercamiento a las metas finales que enmarcan y orientan el proceso
formativo, no siendo directamente observables y medibles.

- Objetivos especificos: Son aquellos que, partiendo de los objetivos generales, establecen los
conocimientos, habilidades y actitudes que el alumnado debe adquirir durante el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Los objetivos especificos desarrollan y/o concretan los objetivos
generales, siendo, observables y medibles a través de éstos.

De este modo, los objetivos de la accion formativa constituyen la finalidad del proceso formativo
y, por tanto, configuran y orientan la programacién didactica, entendida ésta como la ejecucion
del proceso formativo en un entorno concreto, y con un profesorado y alumnado determinado.
Los objetivos generales y especificos derivados de los procesos de ensefianza y aprendizaje de
la accion

formativa son:

Objetivos generales

- ADQUIRIR LOS CONOCIMIENTOS NECESARIOS PARA DESARROLLAR UNA ALTA
CUALIFICACION EN LA

DIRECCION Y GESTION DE MUTUAS DE ACCIDENTE DE TRABAJO.

Objetivos especificos

- CONOCER EN PROFUNDIDAD LA NATURALEZA, ESTRUCTURA INTERNA Y
FUNCIONAMIENTO DE LAS MUTUAS DE ACCIDENTES DE TRABAJO.

- DOMINAR LA NORMATIVA VIGENTE EN ESTA MATERIA PARA ABORDAR LOS
PROBLEMAS Y SOLUCIONES QUE PLANTEA LA DINAMICA DIARIA DE ESTAS
INSTITUCIONES.



PROGRAMA

Los contenidos que forman la accion formativa suponen un continuo entrelazado de momentos
formativos de caracter tedrico y practico, ya que éstos son de tipo conceptual (C),
correspondiéndose con los conceptos que el alumnado adquiere a lo largo de la accion
formativa, procedimental (P) correspondiéndose con los procedimientos y técnicas que el
alumnado desarrolla a lo largo de la accion formativa y actitudinal (A) correspondiéndose con los
valores, normas y actitudes que desarrolla el alumnado como consecuencia de la accidn
formativa. En la imparticidn de los contenidos, no se diferencian momentos formativos teéricos y
practicos ya que éstos se producen a lo largo de todo el proceso de aprendizaje.

La programaciéon de la accion incluye tanto conocimientos, conceptos, definiciones; como
destrezas, técnicas, métodos, procedimientos y por Ultimo actitudes, valores y normas, todos
ellos necesarios y aplicables a la actividad profesional y extrapolables al entorno social,
primando, en la ejecucion de la accion, el desarrollo psicomotriz sobre el cognitivo.

Los contenidos de la accion, para que puedan permitir la consecucion de los objetivos del
proceso de

ensefanza-aprendizaje, deben ser seleccionados, secuenciados y temporalizados
convenientemente siguiendo los principios de eficacia y eficiencia. En este sentido:

- Los contenidos se seleccionan considerando su validez, coherencia, significatividad,
potencialidad,

funcionalidad.

- Los contenidos se secuencian considerando su tipologia y caracteristicas, combinando
contenidos teoricos y practicos, para alcanzar los objetivos planteados y generar procesos
formativos integrales (desarrollo cognitivo, psicomotriz y afectivo). Los contenidos de la accion
estan organizados secuencialmente, de manera ordenada y légica para garantizar el progreso
del alumnado.

- Los contenidos se temporalizan por modulo y/o unidad didactica, considerando las
caracteristicas y perfil de los/as destinatarios/as de la formacion (personas adultas), el volumen
de contenidos, nivel de dificultad, importancia y caracteristicas intrinsecas de los mismos... en
cualquier caso, el profesorado encargado de la imparticiéon de la accion formativa es el Ultimo
responsable de la temporalizacion de los contenidos ya que éste/a analizara la idiosincrasia de
cada grupo formativo (heterogeneidad o homogeneidad) para ajustar la distribucién temporal.
Los contenidos que constituyen la accién formativa son:

UNIDAD 1. MUTUAS DE ACCIDENTES DE TRABAJO: EVOLUCION HISTORICA (8 HORAS)
1.1. ANTECEDENTES HISTORICOS

1.2. ORIGEN DE LAS MUTUAS

1.3. CONSOLIDACION DE LAS MUTUAS

1.4. LAS MUTUAS EN EL S. XXI

UNIDAD 2. REGULACION, ESTRUCTURA Y AUSENCIA DE LUCRO EN LAS MUTUAS (8
HORAS)

2.1. REGULACION DE LAS MUTUAS

2.2. ESTRUCTURA DE LAS MUTUAS

2.3. AUSENCIA DE LUCRO

UNIDAD 3. CONTROLES ADMINISTRATIVOS, PATRIMONIO, CONTRATOS Y CONTABILIDAD
DE LAS MUTUAS (7 HORAS)

3.1. CONTROLES ADMINISTRATIVOS EN LAS MUTUAS

3.2. PATRIMONIO HISTORICO DE LAS MUTUAS

3.3. CONTRATOS DEL SECTOR PUBLICO: CONTRATACION DE LAS MUTUAS

3.4. CONTABILIDAD DE LAS MUTUAS



UNIDAD 4. RELACION DE LAS MUTUAS DE ACCIDENTES DE TRABAJO Y LA PREVENCION
DE RIESGOS

LABORALES (7 HORAS)

4.1. LAS MUTUAS ENTENDIDAS COMO SERVICIOS DE PREVENCION AJENOS

4.2. LAS ACTIVIDADES DE LAS MUTUAS EN MATERIA DE PREVENCION DE RIESGOS
UNIDAD 5. LAMUTUAY EMPRESARIOS ASOCIADOS: ASEGURAMIENTO (7 HORAS)

5.1. REGULACION DEL CONVENIO DE ASOCIACION

5.2. CAMBIOS DE ASEGURADORA

5.3. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS ASOCIADOS

UNIDAD 6. CONTINGENCIAS Y NOTIFICACION DE ACCIDENTES DE TRABAJO POR
PROCEDIMIENTO

ELECTRONICO. SISTEMA DELTA (7 HORAS)

6.1. CONTINGENCIAS

6.2. NOTIFICACION DE LOS ACCIDENTES DE TRABAJO Y SU TRANSMISION POR
PROCEDIMIENTO

ELECTRONICO: SISTEMA DELTA

UNIDAD 7. RELACION PRESTACIONAL DEL TRABAJADOR ACCIDENTADO CON LA MUTUA
(7 HORAS)

7.1. PROTECCION POR LOS ACCIDENTES DE TRABAJO: GESTION POR LAS MATEP

7.2. ELEMENTOS DE UN ACCIDENTE DE TRABAJO

7.3. COBERTURA PRESTACIONAL DE LAS MATEP EN CASO DE ACCIDENTE DE TRABAJO:
TIPOLOGIAY

CONTENIDO

74. DETERMINACION DE LA ENTIDAD RESPONSABLE DE LAS PRESTACIONES
DERIVADAS DE LOS ACCIDENTES DE TRABAJO

7.5. EL REGIMEN FINANCIERO DEL ASEGURAMIENTO DEL ACCIDENTE DE TRABAJO
UNIDAD 8. ENFERMEDADES PROFESIONALES: CUADRO, CALIFICACION Y TRAMITACION
DE PARTES (7 HORAS)

8.1. ENFERMEDADES PROFESIONALES

UNIDAD 9. GESTION DE LA INCAPACIDAD TEMPORAL DERIVADA DE CONTINGENCIAS
COMUNES (7 HORAS)

9.1. DEFINICION DE INCAPACIDAD TEMPORAL POR CONTINGENCIAS COMUNES

9.2. GESTION DE LA PRESTACION ECONOMICA

9.3. COMPETENCIAS DE LAS MUTUAS

UNIDAD 10. GESTION DE LA INCAPACIDAD TEMPORAL DE LOS TRABAJADORES
AUTONOMOS: REGIMEN

ESPECIAL DE TRABAJADORES AUTONOMOS Y REGIMEN ESPECIAL AGRARIO (7 HORAS)
10.1. EL CARACTER OPCIONAL DE LA COBERTURA: LOS DOCUMENTOS DE ADHESION
10.2. EL REGIMEN FINANCIERO DE LA RELACION DE PROTECCION: LA COTIZACION EN
LOS SUPUESTOS DE OPTAR POR LA PROTECCION DE ESTAS CONTINGENCIAS

10.3. ; CUALES SON LOS REQUISITOS DE ACCESO A LA PRESTACION DE INCAPACIDAD
TEMPORAL?

10.4. EL NACIMIENTO DE LA PRESTACION

10.5. LA CUANTIA DE LA PRESTACION

10.6. EL SUBSIDIO DE INCAPACIDAD TEMPORAL Y EL CONCEPTO DE PLURIACTIVIDAD
10.7. CONTROL DE LA PRESTACION DE INCAPACIDAD TEMPORAL: PARTES DE BAJA,
CONFIRMACION DE LA BAJA'Y DEL ALTA

UNIDAD 11. PRESTACIONES: RESPONSABILIDAD DE LAS MUTUAS (7 HORAS)

11.1. RESPONSABILIDAD DE LAS MUTUAS EN MATERIA DE PRESTACIONES



UNIDAD 12. TIPOS DE INFRACCIONES Y CUANTIA DE LAS SANCIONES DE LAS MUTUAS
DE ACCIDENTES DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL (7 HORAS)

12.1. INFRACCIONES

12.2. CUANTIA DE LAS SANCIONES

12.3. OTRAS MEDIDAS

UNIDAD 13. LA COLABORACION OBLIGATORIA Y VOLUNTARIA DE LAS EMPRESAS EN LA
GESTION DE LA SEGURIDAD SOCIAL (7 HORAS)

13.1. COLABORACION OBLIGATORIA: EL PAGO DELEGADO DE PRESTACIONES

13.2. COLABORACION VOLUNTARIA EN RIESGOS PROFESIONALES

13.3. COLABORACION VOLUNTARIA EN RIESGOS COMUNES

13.4. PAGO VOLUNTARIO DEL SUBSIDIO DE INCAPACIDAD TEMPORAL

13.5. PROBLEMAS COMUNES

UNIDAD 14. ASPECTOS PROCESALES DE LAS MUTUAS (7 HORAS)

14.1. ASPECTOS PROCESALES

Accion 288 DERECHO DEL TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL: GESTION Y CONTROL DE
LA LT. PROTOCOLOS

MODALIDAD HORAS | PRIORIZADA AREA PRIORITARIA
Teleformacion 80 Sl Internacionalizacion de la empresa
OBJETIVOS

La consecucion de los objetivos del plan de formacion se alcanza mediante la imparticion de las
acciones

formativas que integran el plan. Dichas acciones formativas persiguen unos objetivos generales y
especificos en funcion a los objetivos establecidos en el plan, determinandose, en su
formulacion, los propositos y fines del plan que son, en todo caso, el desarrollo de las
competencias basicas derivadas del aprendizaje de los contenidos de las distintas acciones
formativas.

Los objetivos del proceso formativo estan estructurados en:

- Objetivos generales: Son aquellos que presentan una definicion muy abstracta y general y cuya
formulacion supone un acercamiento a las metas finales que enmarcan y orientan el proceso
formativo, no siendo directamente observables y medibles.

- Objetivos especificos: Son aquellos que, partiendo de los objetivos generales, establecen los
conocimientos, habilidades y actitudes que el alumnado debe adquirir durante el proceso de
ensefanza-aprendizaje. Los objetivos especificos desarrollan y/o concretan los objetivos
generales, siendo, observables y medibles a través de éstos.

De este modo, los objetivos de la accion formativa constituyen la finalidad del proceso formativo
y, por tanto, configuran y orientan la programacién didactica, entendida ésta como la ejecucion
del proceso formativo en un entorno concreto, y con un profesorado y alumnado determinado.
Los objetivos generales y especificos derivados de los procesos de ensefianza y aprendizaje de
la accion

formativa son:

Objetivos generales

- CONOCER, GESTIONAR Y CONTROLAR LAS PROTOCOLOS DERIVADOS DE LAS
INCAPACIDADES TEMPORALES.

Objetivos especificos

- CONOCER LAS CARACTERISTICAS DE LA INCAPACIDAD TEMPORAL.



- CONOCER EL REGIMEN JURIDICO DE LA PROTECCION POR INCAPACIDAD TEMPORAL
TANTO EN EL REGIMEN GENERAL COMO EN LOS REGIMENES ESPECIALES DE LA
SEGURIDAD SOCIAL

- GESTIONAR Y TRAMITAR LA PRESTACION ECONOMICA POR INCAPACIDAD TEMPORAL.

PROGRAMA

Los contenidos que forman la accion formativa suponen un continuo entrelazado de momentos
formativos de caracter tedrico y practico, ya que éstos son de tipo conceptual (C),
correspondiéndose con los conceptos que el alumnado adquiere a lo largo de la accion
formativa, procedimental (P) correspondiéndose con los procedimientos y técnicas que el
alumnado desarrolla a lo largo de la accion formativa y actitudinal (A) correspondiéndose con los
valores, normas y actitudes que desarrolla el alumnado como consecuencia de la accion
formativa. En la imparticidn de los contenidos, no se diferencian momentos formativos teéricos y
practicos ya que éstos se producen a lo largo de todo el proceso de aprendizaje.

La programaciéon de la accion incluye tanto conocimientos, conceptos, definiciones; como
destrezas, técnicas, métodos, procedimientos y por Ultimo actitudes, valores y normas, todos
ellos necesarios y aplicables a la actividad profesional y extrapolables al entorno social,
primando, en la ejecucion de la accion, el desarrollo psicomotriz sobre el cognitivo.

Los contenidos de la accion, para que puedan permitir la consecucion de los objetivos del
proceso de

ensefianza-aprendizaje, deben ser seleccionados, secuenciados y temporalizados
convenientemente siguiendo los principios de eficacia y eficiencia. En este sentido:

- Los contenidos se seleccionan considerando su validez, coherencia, significatividad,
potencialidad,

funcionalidad.

- Los contenidos se secuencian considerando su tipologia y caracteristicas, combinando
contenidos teoricos y practicos, para alcanzar los objetivos planteados y generar procesos
formativos integrales (desarrollo cognitivo, psicomotriz y afectivo). Los contenidos de la accion
estan organizados secuencialmente, de manera ordenada y logica para garantizar el progreso
del alumnado.

- Los contenidos se temporalizan por moédulo y/o unidad didactica, considerando las
caracteristicas y perfil de los/as destinatarios/as de la formacién (personas adultas), el volumen
de contenidos, nivel de dificultad, importancia y caracteristicas intrinsecas de los mismos... en
cualquier caso, el profesorado encargado de la imparticion de la accion formativa es el Ultimo
responsable de la temporalizacion de los contenidos ya que éste/a analizara la idiosincrasia de
cada grupo formativo (heterogeneidad o homogeneidad) para ajustar la distribucion temporal.
Los contenidos que constituyen la accién formativa son:

UNIDAD 1. INTRODUCCION A LA INCAPACIDAD TEMPORAL (12 HORAS)

1.1. LEGISLACION RELATIVA A LA INCAPACIDAD TEMPORAL

1.2. PAUTAS DE ACTUACION ENTRE LOS ORGANISMOS QUE GUARDAN RELACION Y
COMPETENCIAS EN LA GESTION Y EL CONTROL DE LA T.

1.3. CAUSAS Y FACTORES QUE GENERAN UNAI.T.

1.4. IMPACTOS NEGATIVOS QUE SE GENERAN SOBRE LOS FACTORES QUE ACTUAN EN
UNALT.

1.5. FORMACION ANTE POSIBLES SITUACIONES DE I.T.

1.6. COORDINACION ANTE SITUACIONES DE I.T.

UNIDAD 2. DERECHO A LA PRESTACION POR INCAPACIDAD TEMPORAL: PROTOCOLOS
(12 HORAS)

2.1. ELPROTOCOLO DEL REGIMEN GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL



2.2. EL PROTOCOLO DEL REGIMEN ESPECIAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL DE LOS
TRABAJADORES POR CUENTA PROPIA O AUTONOMOS

2.3. EL PROTOCOLO DEL REGIMEN ESPECIAL AGRARIO DE LA SEGURIDAD SOC

2.4. EL PROTOCOLO DEL REGIMEN ESPECIAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL DE LOS
TRABAJADORES DEL MAR

UNIDAD 3. PRESTACION ECONOMICA POR I.T.: PROTOCOLOS (12 HORAS)

3.1. REGIMEN GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL

3.2. REGIMEN ESPECIAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL: TRABAJADORES POR CUENTA
PROPIA O AJENA

3.3. REGIMEN ESPECIAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL: TRABAJADORES DEL MAR

3.4. REGIMEN ESPECIAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL: EMPLEADOS DEL HOGAR

3.5. REGIMEN ESPECIAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL: MINERIA DEL CARBON

UNIDAD 4. DERECHO A LA PRESTACION ECONOMICA POR I.T.: PROTOCOLOS (11 HORAS)
4.1. REGIMEN GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL

4.2. REGIMEN ESPECIAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL DE TRABAJADORES POR CUENTA
PROPIA O AUTONOMOS

4.3. REGIMEN ESPECIAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL DE EMPLEADOS DE HOGAR

UNIDAD 5. COMPATIBILIDAD DEL DERECHO A LA PRESTACION ECONOMICA POR I.T:
PROTOCOLOS (11 HORAS)

5.1. REGIMEN GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL

UNIDAD 6. COTIZACION DURANTE LA SITUACION DE I.T.: PROTOCOLOS (11 HORAS)

6.1. SITUACIONES CON OBLIGACION DE COTIZAR

UNIDAD 7. GESTION DE LA PRESTACION ECONOMICA POR I.T.. PROTOCOLOS (11
HORAS)

7.1. RECONOCIMIENTO Y PAGO

7.2. TRAMITACION

7.3. COMPROBACION, SEGUIMIENTO, CONTROL Y ALTA MEDICA

Accién 305 MEDIADOR DE SEGUROS B

MODALIDAD HORAS PRIORIZADA
Teleformacion 200 Sl
OBJETIVOS

+ Conocer los conceptos importantes del seguro y su clasificacion.

+ Saber calcular la prima y valorar el siniestro.

+ Conocer los sistemas de tarificacion.

+ Conocer el coaseguro y el reaseguro.

+ Conocer el contrato de seguro.

* Deberes y obligaciones del tomador, del asegurado y del asegurador.

+ Adquirir conocimientos del blanqueo de capitales en la actividad aseguradora.
* Conocer el Consorcio de Seguros.

+ Adquirir nociones de comunicacién, marketing y gestion comercial.

+ Conocer los principales programas informaticos usados en el Seguro.

+ Conocer las coberturas, los sistemas de tarificacion, recargos, descuentos, etc. de los distintos
ramos del seguro.

PROGRAMA



MODULO 1. TEORIA GENERAL DEL SEGURO
Tema 1. Teoria del Seguro.

Duracion: 13 horas

Tema 2. El Contrato de Seguro.

Duracién: 13 horas

Tema 3. Obligaciones de los contratantes.

Duracion: 17 horas

Tema 4. Otros aspectos del seguro.

Duracion: 20 horas

Duracion Total: 63 horas

MODULO 2. RAMOS Y MODALIDADES DEL SEGURO
Tema 1. La comunicacion.

Duracion: 9 horas

Tema 2. La entidad aseguradora y su organizacion.
Duracion: 2 horas

Tema 3. La gestion comercial.

Duracion: 6 horas

Tema 4. La comercializacion.

Duracién: 9 horas

Tema 5. La postventa.

Duracion: 3 horas

Tema 6. Aplicaciones informaticas y programas de gestion.
Duracion: 3 horas

Duracion Total: 32 horas

MODULO 3. LOS SEGUROS DE DANOS

Tema 1. Los seguros basicos de dafios.

Duracion: 17 horas

Tema 2: Los seguros técnicos y de servicios
Duracién: 20 horas

Tema 3: Los seguros de Responsabilidad Civil, autos y multirriesgos.
Duracion: 20 horas

Tema 4. El seguro de transportes.

Duracion: 21 horas

Duracion Total: 78 horas

MODULO 4. LOS SEGUROS DE PERSONAS
Tema 1. El seguro de personas y la ley de contrato de seguro.
Duracion: 10 horas

Tema 2. Modalidades de seguros de vida.

Duracion: 5 horas

Tema 3. Modalidades de otros seguros de personas.
Duracion: 7 horas

Tema 4. Los planes y fondos de pensiones.
Duracién: 5 horas

Duracion Total: 27 horas

Accién 307 MEDIADOR DE SEGUROS C

MODALIDAD HORAS | PRIORIZADA

Teleformacion 50 Sl




OBJETIVOS

OBJETIVOS GENERALES:

+ Conocer los conceptos basicos del seguro.

+ Conocer la documentacion bésica.

+ Conocer los tipos de seguros, su clasificacion y peculiaridades.

+ Adquirir conocimientos sélidos del la Ley de Contrato de Seguros.

+ Conocer los conceptos mas importante sobre proteccion de datos de caracter
personal.

+ Conocimiento basico de los programas ofimaticos y de las aplicaciones de
gestién para los mediadores de seguros.

+ Adquirir nociones de Marketing y saber aplicarlas en el ramo asegurador.

+ Conocer el Departamento de Atencion al Cliente.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

+ Conocer los conceptos basicos del seguro.

+ Conocer la documentacion basica.

+ Conocer los tipos de seguros, su clasificacion y peculiaridades.

+ Adquirir conocimientos sdlidos del la Ley de Contrato de Seguros.

+ Conocer los conceptos mas importantes sobre proteccion de datos de caracter personal.

+ Conocimiento basico de los programas ofiméticos y de las aplicaciones de gestion para los

mediadores de seguros.

* Adquirir nociones de Marketing y saber aplicarlas en el ramo asegurador.

+ Conocer el Departamento de Atencion al Cliente.

PROGRAMA

TEMA 1. CONCEPTOS BASICOS.

1.1. El riesgo.

1.2. El seguro.

1.3. Personas que intervienen en el seguro.

1.4. La prima.

Duracion: 5 horas

TEMA 2. DOCUMENTOS RELACIONADOS CON EL SEGURO.
2.1. La proposicion.

2.2. La solicitud.

2.3. El cuestionario.

2.4. La garantia provisional.

2.5. La poliza.

2.6. EL boletin de adhesion y el certificado individual.
2.7. El recibo.

2.8. Los apéndices o0 suplementos.

Duracion: 5 horas

TEMA 3. TIPOLOGIAS DE SEGURO.

3.1. Clasificacion de los ramos de seguros.

3.2. Peculiaridades de los seguros de personas.
3.3. Clasificacion en seguros de personas.

3.4. Clasificacion de los seguros patrimoniales.
Duracién: 5 horas

TEMA 4. EL CONTRATO DE SEGURO.



4.1. La Ley de Contrato de Seguro.

4.2. Efecto del seguro.

4.3. Principales derechos y obligaciones de las partes.
4.4. Duracion.

4.5. Extincion.

4.6. Obligaciones y deberes de las partes.

Duracion: 5 horas

TEMA 5. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL.
5.1. Concepto y ambito de aplicacion.

5.2. Principios de la proteccion de datos.

5.3. Ficheros de titularidad privada.

Duracién: 5 horas

TEMA 6. INFORMATICA. OFIMATICA.

6.1. Circuitos y procesos administrativos.

6.2. Bases de datos y tratamiento de la informacién.
6.3. Hojas de calculo.

6.4. Procesador de textos.

6.5. Programas de gestion para mediadores de seguros.
Duracion: 5 horas

TEMA 7. MARKETING ASEGURADOR.

7.1. $ Qué es el marketing?

7.2. Determinantes del marketing.

7.3. Necesidades personales. Piramide de Maslow.
7.4. El mercado.

7.5. Plan de marketing. Producto.

7.6. Plan de marketing. La oferta.

7.7. Técnicas de marketing. Mailing.

7.8. Técnicas de marketing. Telemarketing.

7.9. ¢ Qué es una promocion?

7.10. ; Cémo hacer una promocién?

Duracion: 15 horas

TEMA 8. PROTECCION DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS DE SERVICIOS
FINANCIEROS.

8.1. Departamentos y servicios de atencion al cliente.
Duracion: 5 horas



	En el caso de que la entidad de formación requiera la contratación de algún servicio externo, siempre según la normativa de la convocatoria y la Ley General de Subvenciones, se ajustará a las condiciones siguientes y se realizará con entidades cuyo centro de trabajo esté en España.

